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1. Introducéo

O presente relatorio tem como finalidade apresentar a avaliacao do trabalho desenvolvido pelas
46 USF em actividade na ARSLVT em 2008, tendo como base os resultados obtidos nas metas dos
indicadores contratualizados e os elementos apresentados no relatorio de actividades anual das
USF.

Foi seguida a metodologia de contratualizacao prevista no documento “Contratualizacao com as
Unidades de Saude Familiar para 2007”, de 28 de Dezembro de 2006, MCSP.

Foi consensualizado que para a contratualizacao de 2008 dos indicadores para atribuicao de
incentivos institucionais, seriam apenas contratualizados os quinze indicadores obrigatorios.
Para estabelecimento das metas foram realizadas pelo Departamento de Contratualizacao (DC)
nas instalacoes da Administracao Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP um total de 68
reunides de contratualizacao, das quais 25 tiveram como objectivo a contratualizacao de metas
dos 17 indicadores que dao lugar a incentivos financeiros, com as USF que iniciaram o Modelo
Organizacional B em 1 de Maio de 2008.

Relativamente a avaliacdo dos resultados dos indicadores para atribuicado de incentivos
financeiros, verificou-se inconsisténcia nos dados obtidos nas varias aplicacoes informaticas e
nos fornecidos pelas USF. Esta situacao impossibilitou a avaliacdo do desempenho das USF

modelo B nestes indicadores, pelo que este trabalho nao foi concretizado.

Da avaliacao realizada com base legal na Portaria n°. 301/2008, de 18 de Abril, resulta a

classificacao das USF que permitira a atribuicao de incentivos institucionais e financeiros.

Houve diferentes periodos de contratualizacdo pelo facto do inicio de funcionamento das USF
se ter verificado ao longo do ano.

A negociacao das metas dos indicadores foi ajustada aos periodos contratualizados, com
excepcdo dos indicadores econémicos. E de notar que este facto beneficia as USF que
contratualizaram periodos inferiores a 12 meses, o que podera justificar no futuro o
estabelecimento, nestes casos, de um algoritmo que possa reflectir a verdadeira tendéncia, nao
linear, destes indicadores.

Para os indicadores Institucionais, foram considerados varios grupos de USF de acordo com o
periodo temporal contratualizado. Em 31 USF (67% n=46) os dados analisados correspondem a

doze meses de actividade. Foi ainda necessario considerar mais quatro periodos diferentes de
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actividade: de 4 meses (2 USF), de 5 meses (1 USF), de 6 meses (8 USF), de 8 meses (4 USF)

decorrentes do periodo de tempo contratualizado para cada uma.

Quadro | - Resumo da Contratualizacao efectuada em 2008

USF (& ACES Modelo Organizacional Contratualizagdo Modelo A Contratualizagdo Modelo B
USF Alcais Cascais 11 Modelo A 31-10-2008 5 meses (1 Ago) NA
USF Alphamouro Rio de Mouro 9 Modelo A 11-02-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Alviela Santarém 21 Modelo A 18-02-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Amato Lusitano Venda Nova 7 Modelo A 28-01-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Amora Saudavel Amora 14 Modelo A 30-07-2008 6 meses (1 Jul) NA
USF Arandis Torres Vedras 18 Modelo B em 01-07-2008 11-02-2008 12 meses (1 Jan) 08-10-2008 6 meses (1 Jul)
USF Artemisa Parede 11 Modelo A 23-07-2008 6 meses (1 Jul) NA
USF Carnide Quer Benfica 1 Modelo A 08-02-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Castelo Sesimbra 14 Modelo A 06-02-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Cova da Piedade Cova da Piedade 13 Modelo B em 01-06-2008 27-02-2008 12 meses (1 Jan) 13-10-2008 7 meses (1 Jun)
USF Csl Seixal Seixal 14 Modelo A 06-02-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Cuidar Saude Seixal 14 Modelo B em 01-07-2008 06-02-2008 12 meses (1 Jan) 15-10-2008 6 meses (1 Jul)
USF D. Sancho | Cartaxo 21 Modelo A 18-02-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Dafundo Carnaxide 4 Modelo B em 01-05-2008 01-02-2008 12 meses (1 Jan) 10-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF Delta Oeiras 4 Modelo B em 01-05-2008 01-02-2008 12 meses (1 Jan) 22-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF Emergir Parede 11 Modelo A 28-07-2008 6 meses (1 Jul) NA
USF Feijo Cova da Piedade 13 Modelo B em 01-07-2008 28-01-2008 12 meses (1 Jan) 17-10-2008 6 meses (1 Jul)
USF FF Mais Seixal 14 Modelo B em 01-07-2008 18-02-2008 12 meses (1 Jan) 15-10-2008 6 meses (1 Jul)
USF Gama Torres Vedras 18 Modelo B em 01-05-2008 11-02-2008 12 meses (1 Jan) 08-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF Mactama Queluz 10 Modelo A 31-10-2008 4 meses (1 Set) NA
USF Mae-d’Agua Queluz 10 Modelo A 31-10-2008 4 meses (1 Set) NA
USF Magnélia Loures 6 Modelo B em 01-08-2008 15-02-2008 12 meses (1 Jan) 29-10-2008 5 meses (1 Ago)
USF Marginal Cascais 11 Modelo B em 01-05-2008 11-02-2008 12 meses (1 Jan) 22-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF Marmelais Tomar 20 Modelo A 13-02-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Monte da Lua Sintra 8 Modelo B em 01-09-2008 11-02-2008 12 meses (1 Jan) 29-10-2008 4 meses (1 Set)
USF Monte de Caparica Costa de Caparica 13 Modelo B em 01-05-2008 06-10-2008 8 meses (1 Mai) 06-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF Natividade Algueirdao Mem Martins 9 Modelo A 28-07-2008 6 meses (1 Jul) NA
USF Pinhal de Frades Seixal 14 Modelo A 06-02-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Quinta da Lomba Quinta da Lomba 15 Modelo A 30-07-2008 6 meses (1 Jul) NA
USF Rodrigues Miguéis Benfica 1 Modelo B em 01-06-2008 08-02-2008 12 meses (1 Jan) 10-10-2008 7 meses (1 Jun)
USF Rosinha Amora 14 Modelo B em 01-09-2008 06-02-2008 12 meses (1 Jan) 15-10-2008 4 meses (1 Set)
USF Sao Domingos Santarém 21 Modelo B em 01-05-2008 18-02-2008 12 meses (1 Jan) 27-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF S&o Domingos Gusmao Parede 1 Modelo A 23-07-2008 6 meses (1 Jul) NA
USF S&o Joao (Pragal) Almada 13 Modelo A em 01-07-2008 28-01-2008 12 meses (1 Jan) 17-10-2008 6 meses (1 Jul)
USF Samora Correia Benavente 22 Modelo B em 01-08-2008 25-07-2008 8 meses (1 Mai) 27-10-2008 5 meses (1 Ago)
USF Santa Maria Tomar 20 Modelo B em 01-05-2008 13-02-2008 12 meses (1 Jan) 27-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF S&o Joao da Talha Sacavém 6 Modelo A 25-07-2008 6 meses (1 Jul) NA
USF Sao Joéao E. Léios Marvila 2 Modelo A 06-08-2008 6 meses (1 Jul) NA
USF Séao Julidao Oeiras 4 Modelo A 06-02-2008 12 meses (1 Jan) NA
USF Servir Saude Corroios 14 Modelo B em 01-05-2008 18-02-2008 12 meses (1 Jan) 08-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF Santa Maria Benedita Alcobaca 17 Modelo B em 01-07-2008 15-02-2008 12 meses (1 Jan) 24-10-2008 6 meses (1 Jul)
USF Sobreda C. Caparica 13 Modelo B em 01-06-2008 28-01-2008 12 meses (1 Jan) 13-10-2008 7 meses (1 Jun)
USF Tilias Sete Rios 1 Modelo B em 01-05-2008 08-02-2008 12 meses (1 Jan) 13-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF Tornada Caldas da Rainha 17 Modelo B em 01-07-2008 15-02-2008 12 meses (1 Jan) 24-10-2008 6 meses (1 Jul)
USF Vale de Sorraia Benavente 22 Modelo B em 01-05-2008 06-10-2008 8 meses (1 Mai) 06-10-2008 8 meses (1 Mai)
USF Villa Longa Povoa de Santa Iria 12 Modelo B em 01-05-2008 06-10-2008 8 meses (1 Mai) 06-10-2008 8 meses (1 Mai)
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2. Metodologia

Foi seguida a metodologia de contratualizacao prevista no documento “Contratualizacao com as
Unidades de Saude Familiar para 2007”, de 28 de Dezembro de 2006, MCSP.

Segundo esta metodologia foram contratualizados quinze indicadores comuns a todas as USF,

mas so existiram condicoes para a avaliacdo de catorze. Esta situacao deve-se ao facto do

indicador da qualidade percepcionada, nao ter sido a data disponibilizado pela MCSP /ACSS,

pelo que se consensualizou considerar este indicador como cumprido,.

Quadro Il - Indicadores Comuns a todas as USF

N° Indicador
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de familia
3.15  Taxa de utilizacao global de consultas
4.18  Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil utentes
430  Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil utentes
5.2.2  Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia actualizada
5.1.2  Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registada nos ultimos dois anos
5.4 Percentagem de diabéticos com pelo menos uma HbA1C registada nos Ultimos trés meses
5.10  Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial nos Ultimos seis meses
6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 2 anos
6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 6 anos
6.12  Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias
6.9 Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre
Percentagem de utilizadores satisfeitos/muito satisfeitos (aplicacao de inquérito ---score final)
Custo médio de medicamentos, por utilizador
e Custo estimado para medicamentos prescritos (Janeiro - Dezembro 2008)
59 Custo médio de meios complementares de diagnostico e terapéutica, por utilizador

Custo estimado para meios complementares de diagndstico e terapéutica (Janeiro -Dezembro 2008)

Os dados que constituem a base da avaliacao tiveram como fonte os sistemas de informacao:

Site oficial: http://usfindicadores.minsaude.pt/indicadores/site.acesso -
recolhidos a 4 de Maio de 2009

dados
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e Relatérios de Actividades de 2008 enviados por cada uma das USF remetidos até ao dia
29 de Maio de 2009.
e SINUS Vacinacao aplicavel apenas a ex. SRS de Lisboa

e Dados disponiveis de Conferéncia de Facturas referente ao ano de 2008

Outras fontes de Informacao e data de recolha de dados:
e Oracle - 20 de Maio de 2009
e SIARS - 27 de Maio de 2009

Constatou-se que as varias fontes de dados consultadas apresentam valores significativamente
divergentes para o mesmo indicador e para mesmo periodo de analise.

Em alguns indicadores, por insuficiéncia de dados, tornou-se necessario considerar os dados
fornecidos pelos sistemas de informacao Oracle e SIARS. De notar que, com excepcao para a
USF Pinhal de Frades e Torre de Marinha, no site USF indicadores nao constava a data de 29 de

Maio informacao completa para 10 USF, criadas ao longo de 2008.

Para complementar os dados fornecidos pelo sistema de informacao “oficial”, nomeadamente
os relativos a vacinacao, optou-se para efeitos de avaliacdo do ano de 2008, considerar os
valores obtidos no SINUS Vacinacao, aos quais s6 podemos aceder de forma centralizada no caso
da ex. Sub-Regidao de Saude de Lisboa. Para os restantes casos foram usados os dados locais do

SINUS Vacinacao, constantes dos respectivos relatérios anuais das USF.

Para os indicadores econémicos foram utilizados os dados disponiveis da Conferéncia de
Facturas da ARSLVT, IP referentes ao ano de 2008, registados no SINGRA e disponibilizados

através do Sistema de Informacao da Administracao Regional de Salde (SIARS).

Para avaliacao por USF foram considerados igualmente os dados constantes nos Relatérios de
Actividades enviados pelas USF e remetidos até ao dia 29 de Maio de 2009.

No universo das USF com possibilidade de acesso a incentivo institucional foram seleccionadas
12 USF em que se detectou, ou maiores discrepancias entre os valores apresentados nos
relatorios e os constantes no usf indicadores e outras fontes, ou se verificou necessidade de
avaliacao da consisténcia dos registos. Para estas USF procedeu-se a um processo de auditoria
de alguns indicadores. Em dois dos casos o procedimento limitou-se ao pedido de informacao

adicional.
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Para além da carteira basica de servicos, houve 9 USF que contratualizaram Carteiras

Adicionais, cujo desempenho foi alvo de ponderacao na avaliacao.

Em 2008 foram objecto de auditoria as USF com carteiras adicionais de servico que nao tinham

sido auditadas pelo Departamento de Contratualizacao no ano anterior.

Quadro Il - USF com Carteiras adicionais de Servico

USF CS ACES Carteira Adicional e Alargamento de
Horario
Arandis Torres Vedras Oeste Sul  Pequena Cirurgia Alargamento de
Adolescentes Horario

Cessacao Tabagica

Cova da Piedade Cova da Piedade Almada . .
Pequena Cirurgia

Gama Torres Vedras Oeste Sul - Alargamento de
Horario

Magnolia Loures Loures Cessacao Tabagica

Alargamento de

Marginal Cascais Cascais - bt
Horario
Santa M* Alcobaca Oeste ) Alargamento de
Benedita ; Norte Horario
Sao Domingos Santarém Ribatejo Cessacao Tabagica
C ao Tabagi
S50 Jodo (Pragal) Almada Almada essacao Tabagica
Adolescentes
Caldas da Rainha Oeste Alargamento de
Tornada - bt
Norte Horario
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3. Contratualizacdao USF em 2008

3.1. Metas contratualizadas em 2008

A contratualizacao para 2008 decorreu dentro da expectativa inicial tendo-se obtido metas de

contratualizacdao adequadas a cada um dos indicadores, em conformidade com os objectivos

delineados pelo Departamento de Contratualizacao, com a aprovacao do Conselho Directivo da

ARSLVT.

Para eliminar o viés decorrente de periodos de contratualizacao inferiores a 12 meses,

apresenta-se o resultado das médias de cada indicador, obtidas na contratualizacao das 31 USF

que contratualizaram um ano completo.

Quadro IV - Valores médios contratualizados para os indicadores para atribuicdo de incentivos institucionais

N.°

Area s.l Indicador Valores extremos Média/Meta
o Contratualizados
3.12 Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de 78.25%
’ familia 75,00 % -80,00% Gt
3.15 Taxa de utilizacao global de consultas 67.40%
Acesso : 60,00%0 - 75,00%0 ’ o
4,18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por 1.000 inscritos 15,00% - 40,00% 22,55%0
4,30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por 1.000 inscritos 60,00%> -180,00 % 126,25%
52 Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com 48.00%
: colpocitologia actualizada 35,00% - 60,00% e
Percentagem de mulheres entre os 50 e os 69 anos com registo
>1 de mamografia nos Ultimos 2 anos 59,50%
g 50,00% - 65,00%
5.4 Percentagem de diabéticos com pelo menos trés HbA1C
MbD registadas nos Ultimos doze meses, desde que abranjam os dois 74,25%
semestres 70,00% - 82,00%
Desempenho 5.10 Ecletztr:]f::iifsmmiier;]pertensos c/ registo de pressao arterial nos 84,40%
Assistencial 80,00% - 96,00%
6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 2 anos
96,00% - 100,00% 97,90%
o o 97,95%
6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 6 anos 96,00% - 100,00%
Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos o
612 78 dias 70,00% - 97,00% ' 9%%
6.9 Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro 83.10%
) trimestre 75,00% - 85,00% PP
Qualidade Percentagem de utilizadores satisfeitos/muito satisfeitos
Percepcionada (aplicacédo de inquérito --- score final) * N
Desempenho 7.6 Custo estimado para medicamentos prescritos 158 69€ - 259 99 ¢ 201,11 €
Econémico . - s
7.7 Custerstlmado com meios complementares de diagnosticos e 66.38 €
: terapéuticos prescritos 53,53 € - 84,52 € ’
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3.2. Evolucao das metas contratualizadas face a 2007

Para ponderacao comparativa com o processo de contratualizacdo ocorrido no ano anterior,
estes resultados de contratualizacao também se referem apenas a 14 USF com contratualizacao

de 12 meses.

Quadro V - Evolucao das metas contratualizadas nos anos de 2007 e 2008

Contratualizado ~ Contratualizado Evolugdo

N° Indicador Contratualizado
go0e 2o 2007 vs 2008
3.12 Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio 78,25% 73,71% 4,54%
: médico de familia
3.15  Taxa de utilizacao global de consultas 67,40% 66,71% 0,69%
4,18  Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos 22,55 %o 30,71 %o -8,16 %o
4,30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil 126,25 %o 180,71 %o -54,46 %o
inscritos
52.2 Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com 48,00% 48,57% -0,57%
- colpocitologia actualizada (uma em trés anos)
51.2 Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com 59,50% 60,00% -0,50%
o mamografia registada nos ultimos dois anos
5.4 Perf:entagem dfe c!1abet1cos com pelo menos trés HbA1C 74,25% 76,43% -2,18%
MOD registadas nos ultimos doze meses, desde que abranjam os
dois semestres
5.10  Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial 84,40% 78,21% 6,19%
nos ultimos seis meses
6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 2 anos 97,90% 98,29% -0,39%
6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 6 anos 97,95% 98,29% -0,34%
6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até 79,98% 78,57% 1,40%
aos 28 dias
6.9 Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro 83,10% 85,14% -2,04%
trimestre
Percentagem de utilizadores satisfeitos/muito satisfeitos
(aplicacédo de inquérito ---score final)
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador 201,11 220,73 -19,62
7.7 Custo médio de meios complementares de diagndstico e 66,38 67,18 -0,80

terapéutica, por utilizador

Comparando o contratualizado em 2007 observa-se uma consolidacao dos valores das metas dos
indicadores, verificando-se que nos 14 indicadores negociados, em 5 as metas contratualizadas
sofreram uma evolucao favoravel (3.12 - consultas pelo proprio médico, 3.15 - taxa de
utilizacdo, 5.10 - medicao de Tensao Arterial, 6.12 Consulta RN até 28 dias e 7.6 Custo dos

Medicamentos).
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Em 7 indicadores mantém-se valores muito aproximados, embora ligeiramente inferiores ao
contratualizado no ano anterior (5.2.2 Colpocitologia, 5.1.2 Mamografias, 5.4 MOD HbA1c, 6.1
PNV 2 e 6 anos, 6.9 Precocidade da consulta de Gravidez e 7.7 Custo dos MCDT).

Nos restantes 2 indicadores as metas foram negociadas com um decréscimo em relagdo ao ano

anterior (4.18 - visitas domiciliarias médicas, 4.30 - visitas domiciliarias de enfermagem).

Grafico | - Evolugao das metas contratualizadas nos anos de 2007 e 2008 (Indicadores de Acesso e Desempenho Assistencial)
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Grafico Il - Evolucdo das metas contratualizadas nos anos de 2007 e 2008 (Indicadores Econémicos)
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3.3. Contratualizado face ao realizado em 2008

Para ponderacao comparativa da média das metas contratualizadas por indicador, com a média

dos resultados obtidos, optou-se por considerar apenas os dados referentes as 31 USF com

contratualizacao de 12 meses.

Quadro VI - Valores médios contratualizados e atingidos

o " . Diferencas
N° Indicador Medla' el ek Minimo Maximo entre
Contratualizada 31 USF .
Contratualizado
e Realizado
3.12 Percentagem de consultas ao utente pelo 78,25% 86,26% 71,26% 99,44% 8,01%
seu proprio médico de familia
. o
315 Taxa de utilizacao global de consultas 67,40% 65,66% 55,02% 77,26% 1.74%
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por 22,55 %o 26,53 %o 6,07 %o 48,84 %o 3,98 %o
mil inscritos
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de 126,25 %o 128,62 %o 4,42 %o 220,90 %o 2,37 %o
enfermagem por mil inscritos
5..2  Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 48,00% 34,79% 13,67%  56,43% 13,21%
anos com colpocitologia actualizada (uma
em trés anos)
51.2 Percentagem de mu!heres_ entre os 50 e 69 59,50% 54,06% 27,31% 75, 81% -5, 44%
anos com mamografia registada nos
Gltimos dois anos
5.4 Percentagem de diabéticos com pelo
MOD menos trés HbA1C registadas nos ultimos 74,25% 59,71% 19,31% 86,14% -14,54%
doze meses, desde que abranjam os dois
semestres
5.10 Percentagem de hipertensos com registo 84,40% 76,80% 22,85% 92,79% -7,60%
de pressao arterial nos ultimos seis meses
6.1 Percentagem de criancas com PNV 97,90% 97,17% 84,50% 100,00% -0,73%
actualizado aos 2 anos
6.1 Percentagem de criancas com PNV 97,95% 95,89% 74,00% 100,00% -2,06%
actualizado aos 6 anos
6.12 Percentagem de primeiras consultas na 79,98% 73,55% 46,67% 100,00% -6,42%
vida efectuadas até aos 28 dias
6.9 Percentagem de primeiras consultas de 83,10% 79,14% 45,86% 95,51% -3,96%
gravidez no primeiro trimestre
Percentagem de utilizadores
satisfeitos/muito satisfeitos (aplicacao de
inquérito ---score final)
7.6 Custo médio de medicamentos, por 201,11 197,18 85,78 283,97 -3,93
utilizador
7.7 Custo médio de meios complementares de 66,38 43,27 20,59 67,51 223,11

diagndstico e terapéutica, por utilizador
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Verifica-se que em 5 indicadores o desempenho das USF foi positivo face ao contratualizado
(3.12 Consultas pelo préprio médico; 4.18 Domicilios Médicos; 4.30 Domicilios de Enfermagem;
7.6 Custo de Medicamentos e 7.7 Custo de MCDT).

Em 4 indicadores os valores do realizado sao préoximos das médias das metas contratualizadas,
embora ligeiramente inferiores (3.15 Taxa de utilizacao; 6.1 PNV 2 e 6 anos; 6.9 Precocidade da

Gravidez).

Os restantes 5 indicadores apresentam resultados abaixo da média contratualizada, devendo-se
realcar que 2 destes se encontram claramente abaixo do contratualizado com valores de

realizacao entre 13,21% a 14,54% (5.2.2 Colpocitologia e 5.4 Diabéticos).

Desta analise destaca-se ainda a enorme irregularidade do desempenho das USF na
generalidade dos indicadores, como se pode verificar pela comparacao dos valores minimos e

maximos obtidos.

Grafico lll - Comparacdo da média do contratualizado com a média do realizado 2008 (Indicadores de Acesso e Desempenho

Assistencial)
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Grafico IV - Comparacao da média do contratualizado com a média do realizado 2008 (indicadores Econémicos)
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4. Acompanhamento e Auditorias em 2008

4.1 Acompanhamento trimestral

Durante o ano de 2008 foram enviados regularmente mapas de acompanhamento trimestral a
todas as USF, para um adequado acompanhamento de desempenho nos indicadores

contratualizados, e assim permitir tomar atempadamente medidas correctoras.

4.2.Reunides de Acompanhamento

Foram realizadas 36 reunides presenciais de acompanhamento onde as USF puderam expor
pessoalmente os seus argumentos para a concretizacao, ou nao, de alguns objectivos
estabelecidos, tendo o Departamento de Contratualizacao o papel de alertar para o facto de
algumas metas poderem estar comprometidas caso nao houvesse uma participacao activa dos

intervenientes.

4.3.Auditorias de Registos

Em Novembro de 2008, como complemento da monitorizacdo do desempenho das USF foi

encarregado o Departamento de Contratualizacao da ARSLVT, IP de realizar auditorias a seis
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USF, tendo como finalidade a avaliacao local dos registos das actividades e dos valores das

metas dos indicadores contratualizados, a data da visita.

Para esse efeito a equipa dos CSP constituida por Antonio Martins, Regina Sequeira Carlos e Rui
Venda, deslocou-se, nos dias 10, 12, 17 e 24 de Novembro de 2008 as USF Dafundo (CS de
Carnaxide), USF Rodrigues Miguéis (CS de Benfica), USF Alviela (CS de Santarém), USF D. Sancho
| (CS do Cartaxo), USF Castelo (CS de Sesimbra) e USF Servir Saude (CS de Corroios).

4.3.1 Metodologia

Foram critérios de seleccdo das seis USF a avaliar, o Modelo Organizacional (A e B), as
aplicacoes informaticas (SAM e SAPE e MedicineOne) e ainda a distribuicao geografica por

Lisboa, Santarém e Setubal.

Quadro VII - USF seleccionadas para auditorias de registos

— e ez Q?;aer:?zacional IAan‘g(r:r?\géét(i)ca
Alviela Santarém Ribatejo B SAM e SAPE

Castelo Sesimbra Seixal e Sesimbra A MedicineOne
Dafundo Oeiras Oeiras B MedicineOne
D. Sancho | Cartaxo Leziria A SAM e SAPE

Rodrigues Migueis Benfica Lisboa Norte B MedicineOne
Servir Saude Corroios Seixal e Sesimbra B MedicineOne

Foram seleccionadas 6 actividades para analise:

e Duas na area de rastreio, registos de colpocitologia (Indicador 5.2.2), registos de
mamografias (Indicador 5.1.2), devido a irregularidade dos valores encontrados e

necessidade de incorporar os dados do historico.

e Duas na area de acompanhamento de patologias relevantes, registos de HbA1C
(Indicador 5.4 MOD), registos de medicao de tensao arterial (Indicador 5.10),
importantes na qualidade do seguimento clinico dos diabéticos e dos hipertensos.
(Aproveitou-se a mesma consulta para avaliar ainda os registos de observacao do pé

diabético (Indicador 5.7), embora contratualizado apenas com as USF do Modelo B).
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¢ Uma na area da Salude Materna, precocidade do seguimento da gravida (Indicador 6.9),

bom sinal de capacidade de atraccao de utentes.

4.3.2 Conclusao

Estas auditorias revelaram-se de extrema utilidade, quer para muitos dos profissionais das USF,
quer para a equipa dos CSP do DC, que confirmou que existe uma forte correlacao entre a

qualidade dos registos e os resultados obtidos.

4.4, Auditorias de Carteiras Adicionais e Alargamentos de Horario

Com o intuito de complementar a avaliacao das USF para o ano de 2008, e na auséncia de
sistemas de informacao que proporcionem os valores dos indicadores das carteiras adicionais,
foi incumbido o Departamento de Contratualizacao da ARSLVT, IP de proceder a auditorias de
forma a aferir os resultados das referidas carteiras.

O critério de seleccao das USF a auditar incidiu nas USF que nunca tinham sido auditadas nestas

areas.

Nao foram considerados como carteira adicional os alargamentos de horario das USF modelo B,
porque de acordo com a actual legislacao deixaram de ser considerados carteiras adicionais de
servico. No entanto, procedeu-se a avaliacao local dos registos desta actividade nas USF

Marginal, Santa Maria da Benedita e Tornada.
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Quadro VIII — Auditorias a Carteiras Adicionais de Servi¢o e Alargamento de Horario

Carteira Adicional e Alargamento Resultado da
USF CS ACES de Horério Auditoria
Cova da Cessacao Tabagica - Nao Cumpre
Cova da Piedade Almada ¢ . g P
Piedade Pequena Cirurgia Cumpre
Magnolia Loures Loures Cessacao Tabagica i Nao Cumpre
) ) ) Alargamento de
Marginal Cascais Cascais - . N/A
Horario
) Oeste Alargamento de
Santa M Benedita  Alcobaca - ) N/A
Norte Horario
Sao Domingos Santarém Ribatejo Cessacao Tabagica ) Nao Cumpre
Caldas da
) Oeste Alargamento de
Tornada Rainha - o N/A
Norte Horario

4.5. Relatoérios Anuais de Actividade

Foram recepcionados no DC, de acordo com a legislacdio e a metodologia adoptada, os
Relatorios de Actividades referente ao ano de 2008.

O Relatorio de Actividades da USF Alcais, por substituicao do seu coordenador, nao chegou em
tempo Util para ser considerado para avaliacao.

Em todas as reunides de Contratualizacao foi solicitado aos coordenadores das USF que fosse
incluido no seu relatorio de 2008 um capitulo onde de uma forma simples e objectiva fossem
evidenciados as metas dos indicadores contratualizados e respectivo valor obtido, o que nao foi

totalmente conseguido por todas as USF.

4.6. Auditorias

Durante a avaliacao prévia do desempenho das USF no ano de 2008, foi prevista a possibilidade
de realizar um conjunto de procedimentos com vista a validacao e aceitacao de algumas metas
que as USF indicaram ter atingido nos respectivos relatorios de actividades, mesmo quando os

sistemas de informacao nao o reflectissem.
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Assim, como complemento a avaliacao do desempenho das USF foi encarregado o Departamento
de Contratualizacdo de realizar validacoes suplementares (quer através de auditoria aos
registos, quer através da solicitacdo de dados complementares) tidas como necessarias. Os
relatérios destas auditorias aos registos para validacdo de indicadores referentes a
contratualizacao do ano de 2008 foram remetidos aos Directores Executivos dos ACES das

respectivas USF.

Foram alvo de auditoria doze USF, tendo a equipa dos CSP do DC efectuado deslocacdes aos
locais, com a Dr.? Regina Sequeira Carlos, como médica de familia, a participar em todas as

auditorias, coadjuvada pelo Dr. Antonio Martins em oito e do Dr. Rui Venda em duas auditorias.

Foram efectuadas consultas a processos informaticos em nimero de 3.606 para além de

consulta de listagens e doutra documentacao disponibilizada localmente.

Quadro IX - Mapa de realizacao de auditorias e indicadores auditados ou elementos adicionais verificados

A?jiiti‘:odr?a USF Auditoria Local Elementos Adicionais
15-06-2009 Amora Saudavel 6.9 Apreciacao Geral
Solicitados dados Cova da Piedade 430 5.2.2 6.12 6.9
30-06-2009 CSI-Seixal 4.18 5.1.2 6.9
17-06-2009 Dafundo 4.30 6.9
2 e 4-06-2009 Delta 5.2.2 5.4 Mod 6.9
Solicitados dados Feijo 4.18 4.30
22-06-2009 Monte de Caparica 4.30 5.1.2 5.4Mod 6.12 6.9
08-06-2009 Monte da Lua 4.18 4.30 5.4Mod 6.12 6.9
18-06-2009 Rosinha 4.18 4.30 6.12
22-06-2009 Sobreda 4.18 6.12 6.9
24-06-2009 Tilias 4.30 5.10 6.12 6.9
29-06-2009 Vale de Sorraia 5.2.2 5.1.2
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4.6.1 Metodologia

Foram critérios de seleccao das doze USF, as diferencas evidenciadas nos relatorios de
avaliacao elaborados pelas USF em face dos valores obtidos pelo sistema de informacao. Por
uma questao de optimizacao e racionalizacao dos recursos, foram apenas verificados alguns dos
indicadores mais determinantes para a classificacdo de cada uma das USF, isto é, com

consequéncias praticas na atribuicao da pontuacao.

A auditoria dos indicadores seleccionados foi realizada por consulta aos processos informaticos
dos utentes, apurados de forma aleatoria, quando se tratou de amostragens ou da totalidade

dos utentes, e quando foi possivel pela dimensao do grupo alvo.

Os resultados das amostragens nao foram utilizados para a avaliacao dos indicadores, mas sim
para sustentar ou nao os resultados dos Relatorios de Actividades das USF. Nos casos de valores
aproximados, optou-se pelo valor apresentado pela USF. Nos casos de grande discrepancia
optou-se pelo valor da fonte de dados oficial, usf indicadores, por equidade com as restantes
USF sem auditoria. No caso em que todo o grupo alvo (100%) foi analisado optou-se na avaliacao

pelo valor encontrado nessa consulta.

4.6.2. Constrangimentos e limitacdes as auditorias efectuadas

Em face da realidade dos indicadores e volume dos dados a auditar teve de se optar por
estabelecer, na maioria dos casos, amostras para cada um dos indicadores, pelo que nos
relatorios das auditorias foram mencionados caso a caso as amostras consideradas.

Devemos assinalar como constrangimento que a actuacao da equipa auditora dependeu das
funcionalidades de cada uma das aplicacdes informaticas das USF auditadas (Medicine One, SAM

e SAPE e VitaCare) e da exactidao das listagens fornecidas por cada uma das USF.

No caso de determinados indicadores, nomeadamente os referentes a utentes vigiados, as USF
para responderem ao solicitado encontram-se também dependentes da existéncia de modulo
estatistico que lhes permita nao so identificar os utentes com critérios de inclusao (nome e
NOP), assim como os efectivamente vigiados. Salienta-se que uma das USF auditadas, Amora
Saudavel, utilizadora da aplicacao informatica VitaCare sé teve os dados disponiveis para

consulta no usf indicadores no dia 15 de Julho de 2009.
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A equipa auditora na impossibilidade de obter as listagens necessarias directamente no sistema
de informacao assentou, o seu trabalho nas listagens fornecidas pelas USF, correndo os riscos

inerentes a este facto.

Os resultados apurados foram considerados na avaliacao de desempenho das USF no ano de
2008.

5. Avaliacao 2008 - Incentivos Institucionais

5.1. Pressupostos da Avaliacdo Efectuada

Na pré-avaliacao do desempenho das USF foram elaborados 46 mapas, um para cada USF, nos
quais foram incluidos as metas dos indicadores contratualizados e respectivo periodo de
contratualizacao, os resultados dos indicadores constantes do sistema de informacao usf
indicadores e das outras fontes disponiveis (Oracle, SIARS, SINUS Vacinacao e valores constantes
dos relatorios anuais de actividade).

Nestes mapas foi ainda incluida a pontuacdo atribuida por classes de indicadores (Acesso,
desempenho assistencial e desempenho econémico), a cada USF, para atribuicdao de incentivos

institucionais, de acordo com a Portaria 301/2008 de 18 de Abril.
Para avaliacao definitiva das USF foram considerados os seguintes pressupostos:

a) Sao considerados os dados do sistema de informacao “USF Indicadores”, com substituicao

dos dados da vacinacao pelos do sistema de Informacao “SINUS-Vacinacao”.

o Nota 1: No caso do Indicador 3.12, nao disponivel pelo “USF Indicadores”,

recorreu-se ao valor obtido no sistema de informacao “Oracle”.

o Nota 2: No caso da USF Pinhal de Frades/Torre da Marinha nao é possivel
obter para a totalidade dos indicadores quaisquer dados do “USF
Indicadores”, pelo que se optou pelos valores do sistema “Oracle”, sistema
também desenvolvido pela ACSS. Excepcionalmente, no caso do indicador
5.10, foi usado o valor obtido no sistema de Informacao “SIARS”, por nao

estar disponivel no sistema de Informacao “Oracle”.
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b) E considerada a substituicdo dos custos médios prescritos (medicamentos e MCDT), pelos
valores do facturado, fornecidos pelo servico de conferéncia de facturas da ARSLVT, IP.
Ou seja, ainda que a meta estabelecida tenha sido o valor prescrito, para efeitos de
avaliacao considerou-se o valor facturado, tendencialmente inferior ao prescrito. De
notar que esta alternativa de avaliacao dos custos foi também adoptada no ambito da
avaliacao do ano 2007, nao sendo necessario repercutir para 2009, porque neste Ultimo

ano foi ja contratualizado com as USF os custos médios da facturacao de medicamentos.

c) Toma-se em consideracao os valores constantes no relatério de actividades, referente ao
ano de 2008, remetido pela respectiva USF, até final de Maio de 2009 e da auditoria

realizada as 12 USF seleccionadas.

5.2. Avaliacdo e Pontuacéo por Indicador

Obtidos os resultados do realizado, opta-se por analisar em primeiro lugar o nivel médio do
cumprimento de cada indicador contratualizado, aferindo desse modo o grau de dificuldade da

sua execucao por parte das USF.
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Quadro X - Valores médios, minimo e maximo e atingidos por indicador (USF 12 meses vs todas as USF)

Média Total Média
N° Indicador 2008 (31 USF Minimo Maximo Total 2008 Minimo Maximo
12 Meses) (46 USF)

3.1  Percentagem de consultas ao utente 86,26% 71,26%  99,44% 86,08% 71,26% 99,44%
pelo seu proprio médico de familia

3.15  1axade utilizacdo global de 65,66% 55,00%  77,26% 61,19% 41,04% 77,26%
consultas

448  1axadevisitas domiciliarias 26,53 %  6,07%  48,84%  20,55%  2,44% 48,84 %
médicas por mil inscritos

430  axade yvisitas domiciliarias de 128,62%  4,42%  22090%  100,31%  0,00% 220,90 %

enfermagem por mil inscritos

Percentagem de mulheres entre os

0, 0, 0y

5.2.2 25 e 64 anos com colpocitologia 34,79% 13,67% 56,43% 29,44% 428% 36,43%
actualizada (uma em trés anos)

5.2 Percentagem de mulheres entre os 54,06% 27,31%  75,81% 48,08% 14,19%  75,81%

50 e 69 anos com mamografia
registada nos ultimos dois anos

Percentagem de diabéticos com

5.4 MOD pelo menos trés HbA1C registadas 59,71% 19,31% 86,14% 57,43% 0,00% 86,14%
nos ultimos doze meses, desde que
abranjam os dois semestres

Percentagem de hipertensos com 76,80% 22,85%  92,79% 78,58% 9,09% 100,00%
registo de pressao arterial nos

Gltimos seis meses

5.10

6.1 Percentagem de criancas com PNV 97,17% 84,50% 100,009% 96,77% 84,50% 100,00%
actualizado aos 2 anos

Percentagem de criancas com PNV

6.1 actualizado aos 6 anos

95,89% 74,00% 100,00% 95,02% 74,00% 100,00%

Percentagem de primeiras consultas

6.12 na vida efectuadas até aos 28 dias

73,55% 46,67% 100,00% 73,47% 46,15% 100,00%

Percentagem de primeiras consultas

6.9 de gravidez no primeiro trimestre

79,14% 45,86% 95,51% 74,15% 31,25% 97,22%

Percentagem de utilizadores
satisfeitos/muito satisfeitos
(aplicacédo de inquérito ---score
final)

Custo médio de medicamentos, por

7.6 utilizador

197,18 85,78 283,97 167,24 46,17 283,97

Custo médio de meios
complementares de diagndstico e
terapéutica, por utilizador

7.7 43,27 20,59 67,51 38,30 15,92 67,51

O quadro anterior apresenta a média, o minimo e o maximo do realizado em cada um dos
indicadores contratualizados, quando consideradas apenas as USF com 12 meses de
Contratualizacao (31) ou quando se consideram todas as USF que contratualizaram durante o
ano de 2008 (46), independentemente do tempo de contratualizacao que oscilou entre os 4 e os

12 meses.

Equipa de Cuidados de Saude Primarios Pagina 23 de 37



ARSLVT g3
Administragao Regional de Satde 1?%}

de Lishoa e Vale do Tejo, . P
Ministério da Saude

Departamento de Contratualizagao

Consideramos que as USF com 12 meses de contratualizacdo permitem obter dados mais
adequados, pois excluem naturalmente os efeitos da sazonalidade a que USF com tempos de

contratualizacao inferiores a 12 meses estarao mais expostas.

A analise deste quadro permite perceber a influéncia nos resultados de menores tempos de
contratualizacdao. Assim verifica-se sem surpresa que o tempo de contratualizacdo tem mais
influéncia ao nivel dos indicadores 3.15 Taxa de utilizacao, 4.18 Domicilios Médicos, 4.30
Domicilios de Enfermagem, 7.6 Custos de Medicamentos e 7.7 Custos com MCDT. Na area do
desempenho assistencial persistem ainda os indicadores de rastreio como fortemente
influenciados por menores tempos de contratualizacao.

Por outro lado verifica-se que quer os indicadores de consultas pelo proprio médico, quer os
indicadores de vacinacao e ainda os indicadores de precocidade, nao sao sensiveis a menores

tempos de contratualizacao.

Dos indicadores referentes aos grupos de utentes diabéticos e hipertensos vigiados nao é
possivel fazer uma leitura linear do seu comportamento provavelmente em virtude da natureza

da sua construcao.
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5.3. Apreciacdao do comportamento por indicador

Quadro XI - Frequéncia de Pontuacao por Indicador (em nimero de USF)

. . Quase Nao
Indi r mpri X R
S TS Cumprido Cumprido
3.12 Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de familia 45 1 0
3.15  Taxa de utilizacao global de consultas 36 10 0
4,18  Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos 24 4 18
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos 26 3 17
5.2.2 Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia 8 7 31
e actualizada (uma em trés anos)
5.1.2  Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia 20 12 14
registada nos ultimos dois anos
5.4 MOD f’e(centagem de diabéticos com pelo menos tre_s HbA1C registadas nos 20 6 20
ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
5.10 Percentagem de hipertensos com registo de presséao arterial nos ultimos 2 8 6
: seis meses
6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 2 anos 45 1 0
6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 6 anos 41 3 2
6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias 28 6 12
6.9 Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 28 9 9
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador 33 1 12
7.7 Custo médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, 45 0 1

por utilizador

Grafico V - Frequéncia de Pontuacao por Indicador (em nimero de USF)
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Os Graficos apresentados junto a apreciacao de cada indicador representam as metas atingidas

por cada uma das 46 USF no respectivo indicador.

3.12 - Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de familia

Neste indicador verifica-se uma ([ A
120,00%

estabilizacao dos valores obtidos em

100,00%
. ! PRT R
torno dos 86% (independentemente do seeessssente

0000080800000 000 et

80,00% e

tempo de contratualizacdao), valor | co00%

40,00%

ligeiramente acima da média
20,00%

contratualizada para o ano de 2008 de | . S

78,25%. Neste indicador apenas uma o 5 0 o025 30 B4 s %0

das 46 USF néo Obteve a pontuagéo L + 3.12 Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de familia )

maxima, obtendo no entanto a pontuacao de 1 ponto correspondente a indicador “quase

cumprido”.

3.15 - Taxa de utilizacao global de consultas

4 a0 Y Quando analisada numa perspectiva

50,00% e anual a taxa de utilizacao atingida

Zgzz: e o ieaesee T situou-se nos 65,66%, muito préximo
.

o RO dos 67,40% contratualizados para 2008.

iﬁﬁﬁi Existe no entanto uma grande oscilacao

10,00%
0,00% T T T T T T

0 5 10 15 2 25 30 35 4 4 5| os 5502% e os 77,26%, tendo mesmo

L +3.15 Taxa de utilizagao global de consultas ) umas das USF apresentado no seu

nos valores apurados, pois variam entre

relatério anual um valor superior a 90% (nao considerado) para este indicador. Em termos de
pontuacao observa-se o seu pleno cumprimento em 36 USF e quase cumprido em 10 USF, o que
denota uma evolucao bastante positiva face a 2007, ano em que apesar de uma
contratualizacao menos exigente houve 19,05% de USF que nao conseguiram pontuar neste

indicador'.

' Ver relatério de Avaliacdo USF 2007
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4.18 - Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos

Este indicador analisado
perspectiva anual apresenta uma taxa
de 26,53%o,

média contratualizada para o ano, no

claramente acima da

entanto persiste uma forte diferencial

entre o valor minimo de 6,07%. e o

numa

60,00 %o

50,00 %o

bt

40,00 %o

-
seeett

30,00 %o

e

20,00 %o

10,00 %o

va..OO
PR
~C

PR 3
PR

o seee?t
0,00 %o T T T T T T T T T

0 5 15 20 25 30 35 40

valor maximo de 48,84 %., diferenca

10 45 50

que nado podera ser apenas justificada

L # 4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos

pelo envelhecimento ou dependéncia
da populacao de cada USF. Revelando talvez baixos habitos de visitacao domiciliaria.

Em termos pontuais assiste-se a uma franca evolucao positiva do desempenho das USF, também
influenciada pelo ajuste de exigéncia nos indicadores de visitacao domiciliaria que teve lugar
na Contratualizacao de 2008. Assim em 2008, 24 USF (52,17%) obtiveram a pontuacdao maxima
de 2 pontos e 18 USF (39,13%) nao obtiveram qualquer pontuacao. Em 2007 cerca de 66,67% nao

obtiveram qualquer pontuacao neste indicador.

4.30 - Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos

A taxa de visitacao domiciliaria de enfermagem é o indicador onde as variacées de execucao
sao as mais acentuadas, oscilando, numa analise anual, entre os 4,42%. e os 220,90%.. Mais
ilustrativo ainda quando efectuada para a totalidade das USF independentemente dos tempos
de contratualizacao, em que existe um valor de 0,00%.. Deve ter-se aqui em atencao que os
registos mais baixos tém provavelmente origem ou em maus registos ou nas deficiéncias dos

4 N
250,00 %o

sistemas de informacao, mas nao

200,00 % explicitado pelas USF. O valor médio

150,00 % Contratualizado, a 12 meses, foi de

100,00 % 126,25 %o, tendo-se obtido um valor

see

de realizacao ligeiramente acima de
128,62 %o.

Em termos de pontuacao, verifica-se
que 26 das 46 USF (56,52%) obtém a

pontuacao maxima e que 17 USF (36,96%) nao conseguem obter qualquer pontuacao. Observa-se

50,00 %o

-
0,00 % fessee®” _ ' .
40

50

+ 4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos

AN J/

contudo uma evolucao francamente positiva no desempenho das USF face a 2007 onde 79,17%

nao pontuaram neste indicador. Esta evolucao foi certamente influenciada pelo ajuste de
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exigéncia nos indicadores de visitacao domiciliaria que teve lugar na Contratualizacdao de 2008,

tendo no entanto o valor médio subido consideravelmente.

5.2.2 - Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia actualizada

(uma em trés anos)

Este indicador continua em 2008 a
ser o0 indicador com o pior
desempenho por parte das USF,
situando-se a realizacao média de
todas as USF que contratualizaram
em 2008 em 29,44% (34,79% para USF
com 12 meses de contratualizacao).
Em face aos valores obtidos em 2007

assiste-se a um ganho substancial,

Vs

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

X 3

0,00%

+5.2.2 Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia actualizada (uma em

trés anos)

40 50

J/

pois a realizacao média foi entao de 16,83%. Em termos de pontuacao verifica-se que apenas 15
das 46 USF (32,61%) obtém pontuacdao neste indicador, enquanto em 2007 s6 3 (14,29%)

obtiveram pontuacao neste indicador. Os valores contratualizados em 2007 e 2008 foram

similares.

5.1.2 - Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registada nos

ultimos dois anos

Ve

80,00%
70,00%

60,00%

s

50,00%

-t
+-

.
EE X g
.000000"’.

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00% T T T T T T

dois anos

50

+5.1.2 Percentagem de mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registada nos Gltimos

J

Neste indicador a realizacao média de
todas as USF que contratualizaram em
2008, foi de 48,08% (54,06% para USF
com 12 meses de contratualizacao).
Em face aos valores obtidos em 2007
assiste-se a um ganho substancial,
pois a realizacdo média foi entdo de

30,69%. Em termos de pontuacao

verifica-se que 32 das 46 USF (69,57%) obtém pontuacao neste indicador, enquanto em 2007 s6

4 (19,05%) obtiveram pontuacao neste indicador. Os valores contratualizados em 2007 e 2008

foram similares.
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5.4 MOD - Percentagem de diabéticos com pelo menos trés HbA1C registadas nos ultimos

doze meses, desde que abranjam os dois semestres

Ve
100,00%

Este indicador foi introduzido com esta

formulacao com a Portaria n° 301/2008,

80,00% XX

..
...........00 ‘e
.
st

de 18 de Abril, no entanto mesmo nas | o

. ~ . N .t
contratuallzagoes anteriores a set®?

Sua 40,00%

20,00%

publicacao foi assumido pelo Conselho

Directivo da ARSLVT, IP apenas o registo | *** T T

50
de 3 HbA1C no ano. Para a avaliacao

5.4 MOD Percentagem de diabéticos com pelo menos trés HbA1C registadas nos Gltimos doze
meses, desde que abranjam os dois semestres

deste indicador foi também necessario \ )

socorrermo-nos do indicador na sua formulacao original para as USF com menor tempo de
contratualizacdo, caso contrario o valor obtido seria necessariamente 0%. Assim, neste
indicador a realizacao média de todas as USF que contratualizaram em 2008, foi de 57,43%
(59,71% para USF com 12 meses de contratualizacao). Em face aos valores obtidos em 2007
assiste-se a um ganho, pois a realizacao média foi entdo de 54,31%. Em termos de pontuacao
verifica-se que 26 das 46 USF (56,52%) obtém pontuacao neste indicador, enquanto em 2007 s6
8 (33,34%) obtiveram pontuacao neste indicador. Os valores contratualizados em 2007 e 2008

foram similares.

5.10 - Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial nos ultimos seis meses

4 N\

120.00% Para este indicador foi apurada uma

100,00% percentagem de execucao média em

YA R

PR A
.0000000000"..

"~

80,00% RTTIII0 0

todas as USF que contratualizaram em
2008 de 78,58%, um pouco abaixo da

média contratualizada para 2008 de

60,00% =

40,00%

20,00%

L4

AN

0,00%

+5.10 Percentagem de hipertensos com registo de pressdo arterial nos Gltimos seis meses

J/

84,40%. O valor obtido em 2008 foi
inferior ao obtido em 2007 (83,21%).

Em termos de pontuacao observa-se

que 40 das 46 USF (86,96%) pontuam neste indicador face aos 100% conseguidos em 2007. O Em
2008 os valores contratualizados foram um pouco superiores (84,40%) face aos estabelecidos
para 2007 (78,21%).
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6.1 - Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 2 anos

Assiste-se neste indicador a uma /102’00% )
melhoria significativa face ao ano | ‘ool T T
transacto. O valor médio obtido foi 33£Z '.u"“‘““.

de 96,77% (acima da imunidade de zgg .-'"

grupo) nas 46 USF que iig

contratualizaram em 2008, enquanto 2;‘%: * . . . . . . . . .

em 2007 o valor era de 85,98%. Em 0 5 10 15 20 25 30 35 4 45 50
termos de pontuacao em 2008 todas + 6.1 Percentagem de criancas com PNV actualizado a0s 2 anos )

pontuam 2 pontos com a excepcao de uma que obtém 1 ponto. Em 2007, ndao pontuaram neste

indicador 20,83% das USF.

6.1 - Percentagem de criancas com PNV actualizado aos 6 anos

Vs
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+ 6.1 Percentagem de criangas com PNV actualizado aos 6 anos

50

~N

J

Nesta coorte assiste-se também a
uma melhoria significativa face ao
ano transacto. O valor médio
obtido foi de 95,02% (acima da
imunidade de grupo) nas 46 USF
que contratualizaram em 2008,
enquanto em 2007 o valor era de
85,48%. Em termos de pontuacao

em 2008 apenas 2 das 46 USF

(4,35%) ndo obtém qualquer pontuacdo. Em 2007, nao pontuaram neste indicador 20,83% das

USF.

6.12 - Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias

0
consulta do Recém-nascido tem em
2008 uma média apurada de 73,47%
ligeiramente superior obtida em
2007 de 72,64%.

pontuacao o comportamento foi

indicador de precocidade da

Em termos de

também  similar obterem

pontuacao em 2008, 34 das 46 USF

ao

Vs
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60,00%
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# 6.12 Percentagem de primeiras consultas na vida efectuadas até aos 28 dias
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(73,91%). Pontuaram neste indicador 75% no ano de 2007. A meta de contratualizacao em 2008

foi ligeiramente superior a contratualizada em 2007.

6.9 - Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre

Vs
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+ 6.9 Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre

50

J

Neste indicador a realizacao
USF que
contratualizaram em 2008, foi de
74,15% (79,14% para USF com 12

meses de contratualizacao). Em

média de todas as

face aos valores obtidos em 2007
assiste-se a um ganho substancial,
pois a realizacao média foi entao
de 63,38%. de

Em termos

pontuacao verifica-se que 37 das 46 USF (80,43%) obtém pontuacao neste indicador, enquanto

em 2007 sé 8 (33,33%) obtiveram pontuacao neste indicador. O valor contratualizado em 2008

foi ligeiramente inferior ao contratualizado em 2007.

7.6 - Custo médio de medicamentos, por utilizador

Este indicador apresentou em 2008
um desempenho bastante favoravel

face ao contratualizado tendo-se em

média

face aos 201,11 € contratualizados.
Convém aqui referir que a analise
face ao ano anterior
pertinéncia, uma vez que os valores

de 2008 foram negociados com base

Ve
300,00

250,00

200,00

apurado o valor de 197,18 €

150,00

100,00

50,00

0,00 T

nao tem

-

# 7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador

50

J

no histérico do Centro de Salde de origem e nao no realizado pelas préprias USF. Por outro lado

a avaliacao foi efectuada com base no facturado e nao com base no prescrito como previsto na
Portaria n° 301/2008 de 18 de Abril. Em 2008, 34 das 46 USF (73,91%) pontuaram neste

indicador. Face ao realizado em 2007 assiste-se a um desempenho positivo neste indicador,

uma vez que no ano transacto apenas 58,33% das USF pontuaram neste indicador.
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7.7 - Custo médio de meios complementares de diagnéstico e terapéutica, por utilizador

( s0.00 | Este indicador apresentou em 2008 um
70,00 0 desempenho bastante favoravel face
60,00 - . L,
50.00 ese® ao contratualizado tendo-se em média

’ PR
PR
40,00 JUUPTTY A apurado o valor de 43,97 € face aos
30,00 '5000
20,00 —anst 66,38 € contratualizados. Convem aqui
10,00 . sy
0.00 referir que a analise face ao ano
0 5. 10 15 20 25 3 3% 4 4 5| anterior ndao tem pertinéncia, pelas
L « 7.7 Custo médio de meios complementares de diagnostico e terapéutica, por utilizador ) razoes anteriormente apresentadas.

Também neste caso a avaliacao foi efectuada com base no facturado e ndao com base no
prescrito como previsto na Portaria n° 301/2008 de 18 de Abril. Em 2008 pontuaram neste
indicador 45 das 46 USF (97,83%). Face ao realizado em 2007 assiste-se a um desempenho
bastante positivo, uma vez que no ano transacto apenas 62,50% das USF pontuaram neste

indicador.

5.4. Avaliacao por USF

Procedendo a analise dos resultados de desempenho das USF criou-se um mapa com a
informacao da pontuacao individual atribuida, por classes de indicadores acesso, desempenho
assistencial e desempenho econémico, no pressuposto da atribuicdo incentivos institucionais?

(Anexo 1).

Verifica-se que de um universo de 46 USF, 6 (13%) tém direito a incentivo institucional a 100%,
10 (22%) tém direito a incentivo institucional a 50%, e as restantes 30 (65%) nao tém direito a

incentivo institucional.

De acordo com o artigo 37 e seguintes do Decreto-lei n° 298/2007 de 22 de Agosto, “Podem ser atribuidos outros
incentivos, que consistem na atribuicdo de prémios institucionais e financeiros a equipa multiprofissional e que visam
estimular e apoiar o desempenho colectivo tendo em conta os ganhos de eficiéncia conseguidos”, sendo que o artigo
n° 39 identifica que devem ser regulados por Portaria as condicoes e critérios de atribuicdo. A Portaria n° 301/2008,
de 18 de Abril, vem regulamentar a métrica a adoptar para a pontuacao a atribuir.
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Grafico VI - Atribuicdo de Incentivos Institucionais as USF, em percentagem

22%

13%

M Incentivo 100% B Incentivo 50% B Sem Incentivo

A aceitacao desta avaliacdo representa 199.866,67 € de incentivos institucionais a atribuir as

USF da Regiao de Salde de Lisboa e vale do Tejo, conforme abaixo indicado.

Quadro XII - Valor do Incentivo por USF

USF Incentivo Ult.lirilzlzzleesm N° de meses Valor .do

Ponderadas contratualizados Incentivo
Gama 100% 22576 12 20.000,00 €
Tornada 100% 8970 12 15.200,00 €
Dafundo 100% 18221 12 20.000,00 €
FF Mais 100% 16582 12 20.000,00 €
Delta 100% 15972 12 20.000,00 €
Tilias 100% 14910 12 15.200,00 €
Alviela 50% 13670 12 7.600,00 €
Arandis 50% 18778 12 10.000,00 €
Marginal 50% 23144 12 10.000,00 €
Santa Maria Benedita 50% 11580 12 7.600,00 €
Servir Saude 50% 19442 12 10.000,00 €
Vale de Sorraia 50% 28946 8 6.666,67 €
Cova Piedade 50% 21472 12 10.000,00 €
Cuidar Saude 50% 16039 12 10.000,00 €
Feijo 50% 18336 12 10.000,00 €
Monte Lua 50% 10346 12 7.600,00 €
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6. Avaliacao 2008 - Incentivos Financeiros

Como referido na introducao nao foi possivel realizar a avaliacdo do cumprimento dos
indicadores para atribuicao de incentivos financeiros. A tutela foi sensivel a esta situacao tendo
emitido o oficio n°® 10471 de 9 de Junho de 2009 onde se refere “os incentivos financeiros
devidos aos profissionais das USF Modelo B com pelo menos 6 meses de Actividade em 2008,
devem ser considerados, nao podendo os profissionais ser prejudicados pelas insuficiéncias dos

sistemas de informacao” e “ Os incentivos devidos devem ser liquidados durante o més de

Julho”.

Foi encarregado o DC de proceder a determinacdo da verba a atribuir as USF Modelo B que
obedece ao estabelecido no n°. 3 do Artigo 8° da Portaria n°.301/2008 de 18 de Abril. “O valor
maximo anual dos incentivos financeiros a distribuir, por profissional, é de € 3600 para os
enfermeiros e de € 1150 para o pessoal administrativo, tendo em conta os critérios

mencionados nas alineas b) e ¢) do n.° 2 do anexo Il da presente portaria.”.

Na ARSLVT em 2008 contratualizaram 25 USF em Modelo B. Devera ser tido em conta o nimero
de meses que a USF esteve em funcionamento, que no caso da ARSLVT variou entre os 8 meses
e 0s 4 meses. No entanto para que possam ser atribuidos incentivos financeiros, deverao estar
em modelo B pelo menos 6 meses, de acordo com o previsto no n°. 1 do Artigo 6° da Portaria
n°.301/2008 de 18 de Abril.

Devera ser tido em atencdao que o valor aqui apresentado no quadro que se segue é uma
estimativa. O nuUmero de profissionais, a data da contratualizacdo, era ligeiramente diferentes,
pois poderao ter ocorrido entradas e saidas ao longo dos meses em actividade. Para o calculo
final devera ser considerado 300,00€ por cada més completo, por cada enfermeiro e 95,83 € por

cada més completo, por cada administrativo.
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Quadro XIlI - Estimativa de valor de Incentivos Financeiros a atribuir por USF

USF

Dafundo

Delta

Gama

Marginal

Monte Caparica
Sao Domingos
Servir Salde
Santa Maria
Tilias

Vale de Sorraia
Villa Longa

Cova da Piedade
Rodrigues Migueis
Sobreda

Arandis

Cuidar Satde

FF Mais

Sao Joao Pragal

Santa Maria
Benedita
Santo Antonio
Feijo

Tornada

Meses em
Actividad
e

o o0 o0 00 N N N 00 0o 00 00 0O 0O 00 0 0 o

o

o

Data de inicio de
Actividade em
Modelo B

1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Maio de 2008
1 de Junho de 2008
1 de Junho de 2008
1 de Junho de 2008
1 de Julho de 2008
1 de Julho de 2008
1 de Julho de 2008
1 de Julho de 2008
1 de Julho de 2008
1 de Julho de 2008
1 de Julho de 2008

Enfermeiros

-
R - - |

o N o0

Administrativos

N o N 3 N o u o

o N o0 v w

v oo oo oo wv

N

o

Enfermeiros

16.800,00 €
16.800,00 €
21.600,00 €
21.600,00 €
28.800,00 €
21.600,00 €
19.200,00 €
16.800,00 €
14.400,00 €
26.400,00 €
24.000,00 €
14.700,00 €
14.700,00 €
12.600,00 €
12.600,00 €
12.600,00 €
12.600,00 €
12.600,00 €

9.000,00 €

14.400,00 €
7.200,00 €

Administrativos

4.600,00 €
3.833,33 €
4.600,00 €
5.366,67 €
7.666,67 €
5.366,67 €
4.600,00 €
5.366,67 €
3.833,33 €
6.900,00 €
4.600,00 €
4.695,83 €
4.025,00 €
3.354,17 €
3.450,00 €
3.450,00 €
3.450,00 €
2.875,00 €

2.300,00 €

3.450,00 €
1.725,00 €

O numero de profissionais de enfermagem e administrativos constantes do mapa anterior foi

enviado ao Departamento de Contratualizacao pelo servico de pessoal da ARSLVT. Os valores de

31 de Dezembro de 2008 eram de 160 enfermeiros e 128 administrativos.

Assim os incentivos financeiros, ponderados pelo n° de meses em actividade, poderao ascender

a 351.000,00 € para o grupo profissional dos enfermeiros e 89.508,33€ para o grupo

profissional

dos administrativos,

440.508,33€.

totalizando o montante de

incentivos

financeiros
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7. Conclusao da Avaliacao 2008

A reforma dos cuidados de saude primarios identificou na contratualizacao com as USF um
ponto fundamental: alcancar melhores resultados em Saude e com maior eficiéncia,
justificando-se, portanto, a atribuicao de incentivos institucionais quando haja comprovado

desempenho excepcional dos profissionais.

Observa-se que o ano 2008 demonstrou uma tendéncia de melhoria dos resultados de cada USF,
posicionando-se niveis de cumprimento dos objectivos mais préximos dos estabelecidos pela
Administracao Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo em negociacdao com as USF Modelo A
e Modelo B.

Face a 2007 observou-se um crescimento do nimero de USF com contratualizacdo na ARSLVT,
que passou de 24 para 46, ou seja quase o dobro das USF desenvolveu as suas actividades
assentes em metas com vista a alcancar melhores desempenhos. Quanto as USF com direito a
incentivo institucional observou-se também um crescimento significativo, pois enquanto em
2007 apenas 6 da 24 USF (25%) obtiveram direito a incentivo, em 2008 sao 16 as USF (35%) que
acedem ao incentivo institucional, e destas, as mesmas 6 USF do ano 2007 renovam a obtencao

de incentivos institucionais.

Constatamos com satisfacao que algumas das USF que recebem agora incentivo em 2008,
estavam em 2007 numa posicao relativa desfavoravel, o que demonstra que a organizacao em
equipa se aperfeicoou permitindo acompanhar as melhores praticas na prestacao dos cuidados
de saude. A criacao de USF na Regidao de Salde de Lisboa e Vale do Tejo tem permitindo
garantir uma melhoria indiscutivel dos servicos prestados ao cidadao, alcancando as USF as
metas estabelecidas com resultados crescentemente positivos, reflexo do esforco de todos os

profissionais envolvidos.
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Anexo 1

Mapas de Classificacao por USF
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