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Siglas

ACES Agrupamento de Centros de Saude

ARSLVT Administracdo Regional de Salde de Lishoa e Vale do Tejo
CDR;, Centrode Diagndstico Pneumoldgico de Santarém
CP¢ ContratoPrograma

CX Centro de Saude

ECC¢ Equipa de Cuidados Continuados Integrados
INEC Instituto Nacional de Estatistica

NA¢ N&o aplicavel

ND¢ Dados néo disponiveis

NR¢ Nao respondeu

PNV¢ Plano Nacioal de Vacinacao

UCC; Unidade de Cuidados na Comunidade

UCSR, Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
URAR; Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados
USFK Unidade de Saude Familiar

USR; Unidade de Saude Publica

VD¢ Visita domicilidria (conswdtno domicilio)
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MENSAGEM DDIRECTOBRXECUTIVO

O Relatério de Atividades do ACES Ribatejo, do ano de 2011, tenta concomitantemente integrar uma
retrospetiva da forma como se foi consolidando este AgrupamentdCedetros de Saulde, desde o
Y2YSyi(i2 @8atced Bz2S2 a1jdzS 202NNBdz y2 FAylf R2 Mo &
em Dezembro de 2011. TralaS RS dzY LISNN2R2 (GSYLR2NIF t [ dzS

I OSNI I NE @

Os passos que nos levaram ao estadlioal, que consideramos ja como de idade adulta, foigen
solidificando e hoje estamos perante uma estrutura organizativa e funcional que foi devidamente
orientada para os seusbjetivose que é possivel dizer que os esta a cumprir. O conhecimento ajuda a
encontrar solugdes.

A instituicdo, enquanto servi¢o publico, com autonomia administrativa, tem diariamente cerca de 5 000

dzi Af AT I R2NBa 2 1jdz§ RSY2y&i0dNI X GLISNI aAéx | NBft SONyOA
esta cometido. Este RelatéricedAtividades tenta refletir essa mesma realidade evidenciando, por

exemplo, a heterogeneidade etaria dos utilizadores em cada um dos locais onde se cuida.

O clima de confianca e a cultura de contratualidade foi promovido com a pratica de avaliacao. #egular
responsabilidade foi aprofundada e conseguido um grande envolvimento de todos aqueles que fazem
parte da organizacao.

Esta foi fragmentada em inlmeras unidades prestadoras de cuidados de saude e permitiu autonomia
organizativa, funcional e técnica aasmaioria, que a foi conquistando com o trabalho desenvolvido.
Construiud S dzY & LJdzi 1 £t Sé¢ 2 2yRS & LSl & SyOFAEFIY=Z &Sy &S
soma das partes e as partes sdo um todo.

Procurouse concretizar as orientacdes e objetivos Btano Nacional e Regional de Salmenm
operacionalizacdono Plano de Acdo do ACES/Contrato PrograR@curouse desenvolver uma
governacacclinicaem rede.

O principio de uma organizagdo capaz de aprender e de irestave sempre subjacente, onde a
verdade s6 existe no momento, pois novos momentos podem tramsrnovas verdades, fazendo com
que a anterior deixe de o ser.

A estrutura organizativa interna foi dindmica e devidamente adaptada para cada giasafo que se
foi colocando.

Os nossos utentesstdo em primeiro lugar mas os trabalhadores também né&o foraqnexsdos.
Nunca diga que algo é impossivel. As coisas sdo no maximo improvaveis.

alyisSyza 2 tSYlLY @ a!L{ {! 59 t!w! a9[l hw {! " 59¢

Fevereiro de 2012
O Diretor Executivo

Carlos Manuel MEFerreira
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Ministério da Sacce.

1. OACERBATEJO

1.1. MISSAO E ESTRATEGIA

O ACES Ribatejo tem por missédo garantir a prestacdo de cuidados de salide primarios a populagdo da
area geografica dos concelhos de Azambuja, Cartaxo, Golegd, Rio Maior e Santarém.

Para cumprir a sua missdo ACES desenvolve atividades de promocéo da salde e prevencdo da doenca,
prestacao de cuidados na doenca e ligacao a outros servicos para a continuidade dos cuidados.

O ACES desenvolve também atividades de vigilancia epidemiolégica, investigacdo encaatiolo e
avaliacdo dos resultados e participam na formacéo de diversos grupos profissionais nas suas diferentes
fases, prégraduada, pésgraduada e continua.

1.2. ORGANOGRAMA

-11-
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( Director Executivo | __ _ _ __ _ ____ Conselho da Comunidade
L Dr. Carlos Ferreira Pres: Dr. José Veiga Maltez
c Gabi_nete~do (Iiic;adéo, N Unidade de Apoio a Gestéo ( Conselho Executivo
omumca’(;_ao N n_ormagao Dr.2 Cristina Casanova | |eememmemm————— 1 Pres: Dr. Carlos Ferreira
Dr.2 Célia Rodriaues

Conselho Clinico | _ _ _ _ 0 _ o .
Pres: Dr. Anténio Lourenco !

1
1
1
1
1
1
1
1
1
\ 1
Unidade de Saude Publica Unidades de Cuidados de Sau Unidades de Satde Familiar Unidades de Cuidados da Unid. Rec. Ass. Partilhados :
Dr.2 Helena de Sousa Personalizados Comunidade Dr.2 Manuela S. Lopes 1
J 1
1
1
4 \ 4 \ ( weznren, ) 1
UCSP Azambuja | USF Cartaxo Terra Viva | | || UCC Cartaxo 8 1 1
Dr. Francisco Pogas Dr. Sérgio Serra Enf. Albertina Mendonca : LW i !
\ J \ J -~ e ) E :
r N\ s N\ s (_) : !
USF D. Sancho | UCC Rio Maior ' !
_— - | O -5 1
UCSP Cartaxo Dr.2 M. Isabel Branco Enf. Celeste Nogueiré W : 1
) \_ ) \_ e ) E 1
UCSP Rio Maior | ) ( ) ( 57) | Equipa Coordenadora Local
e 6 '°t . a/';l’r | USF Alviela | n ucc santarém | 9 (| || qul'zp"’]} N?Or eraVF’r.‘"‘ ocal;
r= M. bealriz Alves Dr.2 Isabel Costa Enf. Manuela Vieirai W i ' nt. Manuela vieira
\ J . J — e )
~ N\ s s -
UCSP'SantIarer'n [ | USF S. Domingos | || UCC Azambuja { §i] !
Dr. José Melancia Dr.2 Rosd-eliciano Enf. Carla Cunha : W 1
L 5 e e N R G )
F Almeid ( 51 :
o U:]Q" o mell a G'\j"ett USF Salinas Rio Maior UCC Satdeusitana ; & i| !
r.J. oncalves Marques Dr.2 Ana Bela Coelho Enf. Anténio Fabiéo; LW
L ) L e J
4 \ 4
USF Planalto USF CampuSaude
Dr.2 M. Emilia Roque Dr.2 Ana Ferreira
\ J \

-12-



ARSLVT m
Administragio Regional de Saide . . . a_g .
do Lisboa o Vale do Tefo, . P ACES ezirial - Ribatejo Relatério de Atividades 2011

ACESRIBATEJO " " ©

2. APOPULACADOACERBATEJO

2.1. CARACTERIZACBEGMOGRAFICA

A area territorial do ACES abrange os concelhos de Azambuja, C&tdegd, Rio Maior e Santarém
num total de 61 freguesias e area geografica de 1.3305 @onta com40 unidades de prestacéo de

cuidados.

I2n0d1i((:)adores Gerais Azambuja  Cartaxo Golegd  Rio Maior Santarém ACES
Superficie (km?) 262,7 158,2 76,6 272,8 560,2 1.330,5
Densidade populacional (N.°/ km?) 83,4 160,5 70,9 80,1 112,7 103,5
Comprimento maximo Este/ Oeste (km; 19 20 12 19 31
Comprimento méaximo Norte/ Sul (km) 28 17 16 26 35
Freguesias (N.°) 9 8 2 14 28 61
Vilas (N.°) 3 2 1 2 4 12
Fonte INE

A populacéo inscrita nos fentros de salde totaliza 148.625 utentels quais 45% estdo inscritos nas
unidades do CS Santarém, 19% nas unidadeSSfiartaxo, 16% na unidade €CSAzambuja 16% nas
unidades @ CRio Maior e 4% na unidade do CS Golega.

Proporcao da populacao inscrita no ACE

B Azambuja

Cartaxo

45% m Golegad
19%
Rio Maior

Santarém

16%

A distribuicdo da populacéo inscrita por grupos etarios revela5§@e da populacdo se encontesmtre
0s 25 e 0s 64 anos, 21% tem mais de 65 anos, 14% tem até 14 anos de idade e 10% tem entre os 15 e os

24 anos.
Os indices de dependéncia e de envelhecirnenais elevadosegistamse na Golegd e em Santarém,

onde por cada 10@tivos a Golega ten1,4 dependentes (jovens e idosos), e por cada 100 jovens tem
180,2 idosose Santarém tem 56,3 e155,2, respetivamente.

No ACES o indice de envelhecimento é de 214¥,0 indice de dependéncia total é de 54,6, o que
significa que por cada 100 ativos, o ACES tem 54,6 dependentes (total) e por cada 100 jovens tem 147,7

idosos.
Estes nimeros sdo bastante superiores aos registados na regido de Lisboa e Vale do Tejo e no

Gontinente: o indice de envelhecimento na ARSLVT é de 116,6 e o indice de dependéncia total é de
51,39, enquanto o total nacional é de 120,3 e 49,7, respetivamente (dados de 2008. Perfil de

Salude ARSLYT

-13-
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ACES ARSLVT

10-14 m1524 w2564 m65+ 0-14 w1524 m2564 w65+

Fonte ACES Ribatej8IARS Fonte Perfilde Saude ARSLVT

Continente

18% 15%

0-14 m1524 m2564 65+

Fonte Perfil de Saude ARSLVT

No ACES, imdice de longevidadé de 51%, onde por cada 100 pessoas com 65 ou mais anos, 51% tem
mais de 75 anos. Quanto ao indice de renovagdo da populagdo em idade ativa, a relagdo entre a
populacdo que potencialmente est4 a entrar no mercado de trabalho é de 93,7 pessoas por cada 100
que estao a sair do mercado de trabalho.

Em termos concelhios, o CS com maior indice de renovagdo da populacdo em idade ativa é Rio Maior, e
0 que apresenta miar indice de longevidade é a&olega

Centres de Saude

Azambuja  Cartaxo Golegd  Rio Maior Santarém

2011

Populagéo inscrita (N.°) 23.378 27.554 6.520 23.535 67.638  148.625
indicede envelhecimento(N.°) 130,7 141,6 180,2 142,7 155,2 147,7
indicede dependéncia totakN.°) 52,6 52,2 61,4 52,9 56,3 54,6
indicede dependéncia de idosogN.°) 29,8 30,6 39,5 31,1 34,3 32,6
indice de dependéncia de jovergsl.?) 22,8 21,6 21,9 21,8 22,1 22,0
Proporcéo da populacéo 164 anog(%) 66% 66% 62% 65% 64% 65%
indice de longevidad¢%) 48% 47% 54% 50% 53% 51%
indice de renovagéo da populagdo em 916 94,3 89.9 1033 01,3 93,7

idade ativa(N.°)
Fonte ACES Ribatej8IARS

Todos os CS estédo acima dos indices de envelhecimento da ARS e nacionais.

-14-
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Verificase que até aos 54 anos de idade existem mais homens que mulheres; a partir dos 59 anos, a
tendéncia invertese, como explicitam as piramides etarias do ACES.

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
1519 anos
10-14 anos
5-9 anos
0-4 anos

8000 6000

4000 2000 0 2000 4000 6000 8000

mHomens m Mulheres

>=85 anos |
80-84 anos
7579anos | ] Homens

70-74 anos | |

6569 anos | |

60-64 anos | ]

5559 anos | |

50-54 anos | |
4549 anos | |
40-44 anos | |
3539 anos | |
30-34 anos | |
2529 anos | |

2024anos [ ]

1519anos | ]

1014anos | ]
5-9anos [ ]
Odanos [ |

0% 2% 4% 6% 8% 10%

O Mulheres

Fonte ACES Ribatejo, SIARS

Os valores d taxa debruta natalidadedo ACES situaise abaixo damédia nacionalcontinental) e
abaixoda média da ARSLVT (dados d&®0ao disponive)s

Taxa bruta de natalidade

6 0 2006 2007 2008 2009

Média ACES Ribatejo 10 9 8,98 8,7 84 8,46
Média ARSLVT 11,3 10,9 10,8 11,1 10,57 N.d.
Média Portugal Continental 10,3 9,9 9,6 9,8 9,3 N.d.

Fonte INEe ACES Ribatejo
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7
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

=== Média ACES Ribatej ==te=Média ARSLV" ==m==Média Portugal Continenta

Por concelhg(area de residénciaja menor taxa de natalidade verifise no concelho da Golega e a
mais elevada no concelho de Rio Maior.

Taxa bruta denatalidade no ACES

&% b 2009

Azambuja 10,2 10,1 9,3 10,4 8,8 9
Cartaxo 9,6 9,1 9,6 8,3 8,5 8,6
Golegéa 10,7 6,8 8,8 6,7 6,4 6,4
Rio Maior 9,6 9,8 8,9 9,4 9,1 9,2
Santarém 9,9 9,2 8,3 8,7 9,2 9,1
Média ACES 10 9 8,98 8,7 8.4 8,46

Fonte INE

ACESC¢ I EI' 6 NHzil RS
12 -

—k A
2005 2006 2007 2008 2009 2010

==p==Azambuja ==m==Cartaxo === Golegd === Ri0 Maior === Santarém

Os valores da taxa bruta de mortalidade do ACES sitgaatima da média nacional (continental) e da
média da ARSLVT (dados de 2010 n&o disponiveis).

Taxa bruta demortalidade

6:: 0 2009
Média ACES Ribatejo 12,52 11,76 11,88 12,1 12,82 12,26
Média ARSLVT 10,12 9,5 9,55 9,5 10,48
Média Portugal Continental 10,17 9,67 9,8 9,8 9,8

Fonte INE e ACES Ribatejo
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¢FEF OoNMzil RS
14 -
13 -

12-'\._+_./.\I

11

2005 2006 2007 2008 2009 2010

=== Média ACES Ribatej ==te=Média ARSLV" ==m==Média Portugal Continenta

Por concelho (area de residéncia), a taxa de mortalidade mais elevada vezificaconcelho da Golega
e a mais baixa no concelho de Rio Maior.

Taxa bruta demortalidade no ACES

6:: 0

Azambuja 12,3 10,6 12,5 12,6 11,1 11,4
Cartaxo 12,7 11,7 11 11,2 11,7 12
Golegéa 14 13,7 13,1 12,6 17,3 14,1
Rio Maior 114 11,2 11,3 11,8 11,6 10,9
Santarém 12,2 11,6 11,5 12,3 12,4 12,9
Média ACES 12,52 11,76 11,88 12,1 12,82 12,26

Fonte INE

ACESC¢ I EI' 6 NHzil RS
18 -

16 -

10 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010

==p==Azambuja ==m==Cartaxo === Golegd === Ri0 Maior === Santarém
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O gréfico seguinte demonstraewolucdo das taxas brutas de natalidade e de mortalidade no ACES nos
anos 2005 a 2010

14 - 12,82
12,52 1 12,26

11,76 11,88 :i/‘\‘
12 | \ +
07 .\. L
0 =
! —i- -

8 - 9 8,98 87 64 8.46

2005 2006 2007 2008 2009 2010
=—t=Média ACESt | EI o6 NHzil RS
—m=—Média ACES¢t  EI o6 NHzit RS

Fonte INE

2.2. UTENTESNSCRITOS POR UNIBAIE SAUDE
O ACES é constituido por 8 USF e 4 UCSP48.625utentes estéo distribuidos da seguinte forma:
Populagéo inscrita

USF Almeida
Garrett
9%

UCSP Azambuja
16%

UCSP Cartaxo
2%

USF Alviel USF D. Sancho |
7% %

USF Cartaxo Terl
Viva

USF S&o Domin 9%

11%

USF CampuSaude
4%

UCSP Santaré
9% UCSP Rio Maior

9%

USF Salinas Rio
Maior
7%

Fonte SIARS, ACES Ribatejo
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Sem médico c U
\ 1 _ . | om tentes
Concelno dnidade Falta | Opcdodo| \gdico | inscritos
médico utente

Azambuja
Alcoentre
UCSP Azambuja Aveiras de Baixo 4.732 414 18.232 23.378
Aveiras de Cima
Manique do Intendente
Total 4.732 414 18.232 23.378
UCSP Cartaxo Cartaxo 1.235 438 1.618 3.291
Pontével
USF D. Sancho | Valada 1.772 9.257 11.029
Vale da Pedra
USF Cartaxo Terra Viv Cartaxo 13.234 13.234
Total 3.007 438 24.109 27.554
Golega
Golega e USF CampuSaude Azinhaga 6.520 6.520
Santarém Pombalinho
Total 0 0 6.520 6.520
Rio Maior
Alcobertas
Arrouquelas
UCSP Rio Maior Arruda Pisbes 410 12.657 13.067
Marmeleira
Malaqueijo
Assentiz
Rio Maior
Fraguas
Outeiro Corticada
Sao Jodo da Ribeira
Total 0 410 23.125 23.535
Abra
Achete
Alcanede
UCSP Santarém Alcanhbes 288 1.379 11.869 13.536
Amiais de Baixo
Pévoa de Santarém
Verdelho
USF S&o Domingos  Santarém 16.912 16.912
Pernes
Tremés
S. Vicente do Paul
Santarém USF Alviela Vale de Figueira 10.546 10.546
Casével
Arneiro das Milharicas
Vaqueiros
USF Planalto Santarém 14.108 14.108
Santarém
Almoster
USF Almeida Garrett  1ocama 12,536 [INNEIEEE
P6voa da Isenta
Vale de Santarém

Azambuja

Cartaxo

Rio Maior

USF Salinas Rio Maior 10.468 10.468

Varzea
Total 288 1.379 65.971 67.638
TOTAL ACES RIBATEJO 8.027 2.641 137.957 148.625
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2.3.

A proporcao dos utentes com idade entre 0s-84% anos é mais elevada na UCSP Cartaxo e na USF Sao
Domingos; todas as outras unidades tém gssgorc¢ao igual ounferior a média da ARSLVT e a média
nacional.

INDICADORES DEMOGRAS DAS UNIDADESSBEIDE

O indice de envelhecimento menos elevado regsstma USF Sdo Domingos, enquanto todos os outros
resultados se verificam acima da média da ARSLVT e do total nacional. O valor mais elevadseverifica
na UCSP Santarémuepor cada 100 jovens te30,4idosos

Proporgao dos inscritos 164 anos indice de envelhecimento

Continente (2009)= 67%
ARSLVT (200¢ 66%

Continente (2009)= 1203
ARSLVT (200¢ 116,6

Média ACES | 65% Média ACES 1477
USF Almeida Garret- 64% USF Almeida Garret- 174,2
USF Planaltc 63% USF Planaltc | 149,8
USF Alvielz | 61% USF Alviela| 217,3
USF Sao Domingc_ 67% USF Sao Domingc_ 84,2
UCSP Santarér| 63% UCSP Santarér| 230,4
USF Salinas Rio Main- 64% USF Salinas Rio Mai(- 140,2
UCSP Rio Maio| 67% UCSP Rio Maio| 145,0
USF CampuSatd| 62% USF CampuSad| 180,2
USF Cartaxo Terra Viv 66% USF Cartaxo Terra Vi\ 125,1
USF D. Sancho| 63% USF D. Sancho 164,4
UCSP Cartax | 71% UCSP Cartaxi| 137,1
UCSP Azambuj | 66% UCSP Azambui | 130,7
550 60% 65% 70% 75% 0 50 100 150 200 250

indice de dependéncia total

Continente (2009)= 49,7
ARSLVT (200¢ 51,4

Média ACES 54,6
USF Almeida Garrel- 56,6
USF Planaltc | 58,7
USF Alvielz | 62,9
USF S&o Domingc| 48,8
UCSP Santarér | 58,7
USF Salinas Rio Mait 56,4
UCSP Rio Maio| 50,2
USF CampuSatd| 61,4
USF Cartaxo Terra Vi\- 51,2
USF D. Sancho 57,6
UCSP Cartax( 40,3
UCSP Azambuj | 52,6
0 20 40 60 80

Fonte SIARS, ACES Ribatejo
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O maior indice de dependéndiatal registasena USF Alviela e na USF CampuSaantte por cada 100
ativos,tém 62,9 e 61,4dependentes (jovens e idososgspetivamente, nimeros bastante superiores
aos registados na ARSL¥Tno Continente: o indice de pendéncia total é de 54, e 49,7,
respetivamente (dados de 2009, fonte: Perfil de Saide ARSLVT).

A média global do indice de longevidade é de 51%, onde por cada 100 pessoas com 65 ou mais anos,
51% tem mais de 75 anos. O valor mais elevado veséaaa ($F Alviela e 0 mais baixo verifsmna
USF Cartaxo Terra Viva.

O indice de renovacdo da populacdo em idade ativa no ACES, a relacdo entre a populacdo que
potencialmente esta a entrar no mercado de trabalho é de 93,7 pessoas por cada 100 que estédo a sair
do mercado de trabalhoou seja, por cada 100 pessoas com idade entre os 55 e 64 anos ha 93,7 pessoas
com idade entre os 20 e os 29 and@3 valor mais elevado verifis® na USF S&o Domingos e 0 mais
baixo na UCSP Santarém.

indice de renovac&o dos utentes
inscritos em idade activa

indice de longevidade

Média ACES 51% _
4 Al <
USF Almeida Garret 53% Média ACE‘_ 93,7
i USF Almeida Garret
USF Planaltc 50% ! 4 92:9
o USF Planaltc 88,9
USF Alviela 56% E
o USF Alviela 86,4
USF Sao Domingc 48% J
. USF Sao Domingc 107,3
UCSP Santarér 55% L]
] UCSP Santarér 79,5
USF Salinas Rio Mai 53% . . -]
'_ 3% USF Salinas Rio Maic 101,9
. . 0 J
UCSP Rio Maio | 48% UCSP Rio Maio 104,4
USF CampuSaud_ 54% USF CampusSadd 89,9
USF Cartaxo Terra Viy| A6% USF Cartaxo Terra Vit 94,8
USF D. Sancho 49% USF D. Sancho| 91,5
UCSP Cartaxi 48% UCSP Cartax1- 101,5
UCSP Azambuj 48% UCSP Azambu;j 91,6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0 20 40 60 80 100 120

Fonte SIARS, ACES Ribatejo
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3. OBJETIVOSRESULTADOS BCES

O ACES estabeleceu objetivadogs niveis:

1 Plano de Acéo,
1 ContratePrograma / Carta de Compromisso ARCES

3.1. PLANO DRACAO

O Plano de Acao contemplou como programas prioritarios a diabetelitus, as doencas
cardiovasculares, as doencas oncologicas e a salde mental.

Apresentamse as atividadesas meta® os resultados atingidos nestas areas nos ultimos trés anos.

3.1.1. DIABETEMELLITUS

Neste programa fundamental atingir um bongontrolo metabdlico da diabetes, povista a redugéo
das complica¢Bes macro e microvasculaeselhorara qualidade de vida do doente diabétidéoram
consideradas as seguintavidades

Efetuar o rastreio da retinopatia Rastrear 85% da populacéom o Rastreio 201069% rastreio 2011
diabética diagnostico de DM registado no SALl ainda a decorrer
Aumentar o nu_m_eAro (_ie diabéticos em Aproximagéo a prev.alenma real (met 2010: 7,26| 2011 8,4%
programa de vigilancia em 2011: 5%)

AUIENED EV e G RSB Meta em 201: 55% 2010: 54% | 2011: 66%
com vigilancia dos pés

Diminuir as amputa¢fes em diabéticos Meta em 201: 2,9 2008: 3,76 | 2009: 2,97

na populagéo residente
Fonte SIARS, ACES Ribatejo

O numero de utentes diabéticos em programa de vigilancia aumentou 31% no periodo d2(d09
registouse um aumento de 20% no periodo de 2 0 ede 13% no periodo 2012011.

14.000 - 9%
W 84%

L 0,

12.000 8%
B 7.2% 7% o
10.000 §
0 - 6% 5
. W 58% g
% 8.000 5% 5% - 5% o
— (]
S 6.000 12.763 4% g
z 11.051 £
8.854 P 3% 3
4.000 : 2

- 2%

2.000 1o

0 : : 0%

2009 2010 2011

N.° utentes em programa de vigilanci ® % utentes em programa de vigilanc a Meta

A percentagem de diabéticos vigiados nas USF/UCSP com vigilancia dompatu 59% nos ultimos
3 anos: no periodo 2002010 aumentou 43%, e no periodo 262011 aumentou 28%.
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6.000 o
65,6%
5.000 -
54.0% 1.956
- 50%
. 4.000 45,2% 2.291
g - 40%
Q
£ 3.000
% - 30%
2.000
- 20%
1.000 [ 10%
. - 0%

2009 2010 2011

m Com vigilancia dos pé Sem vigilancia dos pé % de vigilancia dos pé

3.1.2. DOENCAS CARDIOVAS®ESA

Neste programaé fundamental diminuir a incidéncia de acidentes vasculares cerebrais (AVC) e a
mortalidade por doenca cardi® cerebrovascular. Foraoonsideradas as seguintes atividades:

Atividade Objetivo Resultado

Diminuir a incidéncia de AVC na

populacan residente (10.000 residentes) Meta para 201: 38 2008: 42,25 | 2009: 36,90
Aumentar o humero (.je hipertensos em Aproximazdo aprevaléncia real 2010:15,4% | 2011: 18,9%
programa de vigilancia

Aumentar a percentagem de hipertensos

com registo de pressao arterial em cada Aumentar o registo 2010: 52,3%2011: 62,4%

semestre

o i O tabagismo tem sido correlacionad Percentagem de recémascidos, de
Ac0es antitabagicas devem ser

rioritariasem consulta de Sadde com o baixo peso ao nascer. Objetiv termo, de baixo peso:
E/Iaterna da ARSLVT no periodo 2eA@M12: 2008: 4,26% | 2009:2,63%
3,2% (média ARSLVT 2009: 4,35%)

Fonte SIARS, ACES Ribatejo

O numero de utentes hipertensos em programa de vigilancia aumeri®urd® periodo de 2062011:
registouse um aumento de 22 no periodo de 2062010 e de 8% no periodo 2012011

35.000 - 20%
B 189%
- 18%
30.000

- 0,
W 154% 1%
25.000 - 14% 5
D
0 12,1% L 129 2
£ 20.000 = ’ - e
g 10% - 10% &
[%]
s, 15.000 28.831 - 8% £
23.751 -
10.000 18.564 B

- 4%

5.000
- 2%
0 - : : 0%
2009 2010 2011

N.° utentes em programa de vigilanci ® % utentes em programa de vigilanc 4 Meta
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A percentagem de utentes hipertensos vigiados U&-/UCSP com pelo menos um registo de pressao
arterial em cada semestre aumentou 53% nos Ultimos 3 anos: no periode2PQ0%umentou 32%, e
no periodo 2012011 aumentou 31%.

25.000 - 70%
0,
624% | oo
20.000
52,3%
! L 0,
48,0% 50%
$ 15.000 2 L 20%
c
I3
=}
o, 0,
Z 10.000 30%
20%
5.000
10%
0 0%

2009 2010 2011

m Com vigilancia presséo arter” Sem vigilancia presséo arteria % de vigilancia pressao arteri

3.1.3. DOENCAS ONCOLOGICAS

Neste programa dinamizarase ac¢des que contribuissem paa promocao dos trés rastreios incluidos
no Plano Oncolégico Nacional, tendo sido consideradas as seguintes metas:

Percentagem de inscritos com 2010: 52%| 2011 11,

Rastreio do cancro do coélon e reto A 0
rastreio: 0%

Rastreio do cancro do colo do Gtero Percentagem de mt_JIheres &l anos 2010:21%] 2011: 29%
comrastreia 25%

Rastreio do cancro da mama feminino FEEEIEEEm G2 ml_JIheres e 2010: 39% 2011: 49%
comrastreia 40%

Dinamizacé&o do registo nglataforma Formagéao a dois médicos por USF  Foi efetuada a formacgao de acordc

Web ROR_SUL UCSP com o previsto

Fonte SIARS, ACES Ribatejo

O numero de utentes em programa de vigilancia de rastreio oncoldgico aumentou 46% no periodo
20092011.
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25.000 - 18%
W 156% | 16%
20.000 - 14%
B 11,7% - 12%
© 15.000
£ - 10%
[]
s B 83% 23.808 L 8%
Z 10.000
18.009 L 6%
12.745
5.000 - 4%
- 2%
0 . . 0%
2009 2010 2011

N.° utentes em programa de vigilanci % utentes em programa de vigilanc

A percentagem de utentesom idade compreendida entre os 50 e os 79 anos com o rastreio do cancro
do cdlon e do retefetuado nos dltimos 2 ancsumentou73% nos Ultimos 3 anos: no periodo 2009
2010 aumentowt1%, e no periodo 201R011 aumentolb4%.

50.000 - 12%

0
45.000 11.2%

L 100
40.000 10%

35.000 .

30.000

25.000 41.431 38.886 - 6%
41.785 5,2%

N.° utentes

20.000

- 0,

15.000 4%
3,1%

10.000
- 2%

5.000
0 ,_-nmc-_,_m_,_m__ 0%

2009 2010 2011

m Utentes com rastreio cancro c6lon e rei Utentes sem rastreioa % de utentes com rastreic

A pecentagem danulherescom idade compreendida entre @ e 0s64 anos com o rastreio do cancro
do colodo Uteroefetuado nos ultimo$ anosaumentou52% nos Gltimos 3 anos: no periodo 2e8®10
aumentou33%, e no periodo 201R011 aumentol?8%.
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45.000 - 35%
40.000 .
35.000 % o
30.000 [ 2%
g . 20,6% 29.571
o 6% : - 20%
g 25.000 36.079 0
5 33.450
20.000 | g0
> o 13.9% 15%
15.000
- 10%
10.000
5.000 5%
0 0%

2009 2010 2011

m Mulheres com rastreio candro colo Gter = Mulheres sem rastreio

4 % mulheres com rastreio cancro colo (te

A percentagem denulherescom idade entre 589 anos com o rastreio do cancro da maeiatuado
nos Ultimos 2 anoswumentou 55% nos udltimos 3 anos: no periodo 268®0 aumentoud4%, e no
periodo 20162011 aumentol20%.

20.000 - 60%
18.000
16.000 L 49,0% [ S0%
14.000 A 39.4% 9.540 L 20%
@ 12.000
£ 14.160 11.260
£ 10.000 - 30%
> 8.000 L 226%
L 0,
6.000 20%
4.000 L 10%
2.000
0 - 0%
2009 2010 2011

B Mulheres com rastreio cancro da mar.: Mulheres sem rastreio

A % mulheres com rastreio cancro man

3.1.4. SAUDE MENTAL

Osobjetivose metas onsideradas para o ano 2010 foram as seguintes

Atividade Objetivo Resultado

Registo de problemas de saide mental Aumentar}o registo de problemas de 2009:4,1%2010: 5,1% | 2011: 6,0%
no SAM salide mental no SAM

Consumo de medicamentos ansioliticos,
hipnéticos, sedativos e antidepressivos
no mercado do SNS em ambulatério
(DDD/1000 habitantes/dia)

2009: 142,04 [2010: 148,44

Meta para 2010: 40 2011: ND
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3.2. CONTRATEPROGRAMA CARTA DEOMPROMISSARSACES

A 30/03/2011foi assinada a Carta de Compromisso / Contrato Programa (CP) do ACES Ribatejo com a
ARSLVT, que estéa alinhado com o Planatikdadesdo ACES.

O numero de indicadores é de 20, distribuidos em dois eixos: eixo nacional e eixo regional. O eixo
nacional éonstituido por 14 indicadores. O eixo regional é constituido por 6 indicadores, dos quais dois
podem variar por ACES (indicadores de eixo I100aACES Ribatejo propés dois indicadores de eixo
localpara a vigilancia dos grupos de risco diabetes ertépsdq proposta que foi aceite pela ARSLVT

%
Execucao

Indicadores do Contrato Programa 2011 Resultado

Objetivos Nacionais de C&Eixo Nacional

1 Taxa de utilizacéo global de consultas médicas 66,4% 66% 101%

2 Taxa de utilizacdo dmnsultas de planeamento familiar 23,7% 22% 108%

3 Percentagem de recémascidos, de termo, com baixo peso ND 3,20 -

4 Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 73,3% 69% 106%

5 Percentagem de utentes com PN Vacinagimlizado aos 13 anos 95% 92% 103%

6 Percentagem de inscritos entre 0s-38 anos com rastreio de cancr 11,2% 10% 112%
colorectal efetuado

7 Incidéncia de amputagdes major em diabéticos na popula ND 1.00 )
residente (10.000 residentes) < 65 anos '

8 Incidéncia de acidentes vasculares cerebrais na populagédo resic ND 900 )
(10.000 residentes) < 65 anos '
Consumo de medicamentos ansioliticos, hipnéticos, sedativo

9 antidepressivos no mercado do SNS em ambulatério (Dose C ND 140 -
Definida/1000habitantes)

10 N° de episédios agudos que deram origem a codificagdo de epis ) _ )
(ICPC2)/ n° total de episodios

11 Percentagem de utilizadores satisfeitos e muito satisfeitos - - -

12 Percentagem de consumo de medlcamentos genérices 33.9% 30% 113%
embalagens, no total de embalagens de medicamentos

13 Custo médio de medicamentos faturados por utilizador Mpp Xy HMC € 91%

14  Custo médio de MCDT faturados por utilizador (1) 51,3& 64¢ 80%
Objetivos Nacionais de C&EixoRegional

15 Percgntagem de mulheres entre 0s-@% anos com colpocitologi: 28.9% 2506 116%
atualizada (uma em 3 anos)

16 Per_centagem ,d"?‘ mulheres entre 0s-69 anos com mamografi 49.0% 20% 122%
registada nos ultimos 2 anos

17 Perc.er)tage'm delevolucdes aos CSP por falta de informagao clini ND 3% )
administrativa

18 Per_cg}n;agem de consyr_no de quinolonas no consumo total 12.6% 12% 105%
antibiéticos em ambulatério
Objetivos Nacionais de C&Eixo Local

19 I?e_rcentagem deliabéticos com pelo menos 2 HbA1C registada | 58,2% 60% 97%
Gltimos doze meses, um em cada semestre

20 Percentagem de hipertensos com pelo menos uma avaliacac 62.4% 60% 104%

presséo arterial em cada semestre

(1) = Valor firal estimado com base na média mensal.
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%
Execucao

Qutros indicadores de 2011 Resultado

Objetivos Nacionais de C&Eixo Local
Percentagem de Gravidas com revisdo do puerpério efetuada 55,4% 61% 91%
Percentagem de gravidas com 6 ou nwmissultas de enfermagem en
salde materna

Percentagem de primeiras consultas no 1° trimestre de gravidez 80,0% 7% 104%
Percentagem de criangas com pelo menos 6 consultas de vigilanc
Sl dos 11 meses

g:e:‘%egga;;:gndguirilgggas com pelo menos 3 consultas de vigilancie 45.2% 5506 82%
Percentagem de inscrito® (anos) com peso e altura registados n

70,8% 52% 136%

48,5% 40% 121%

s 54,6% 40% 136%
ultimos 12 meses
Per_centagem de diabéticos com pelo menos 1 exame dos 65.6% 66% 99%
registado no ano
Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermag 74,2% 70% 106%
I?e_rcentagem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC 70,6% 68% 104%
ultimos 12 meses
Percentagem de hipertensos com vacamditetanica atualizada 90,9% 85% 107%

Os indicadores relacionados com a incidéncia de acidentes vasculares cerebrais, incidéncia de
amputagbes em diabéticos e recémscidos de baixo peso apenas devem ser avaliados no final do CP
em 2012.

Nesta alturatemos resultados de 3 indicadores, dos quais2lforam afngidos e/ou superadosOs
outros indicadores de eixo local definidos pela ARS também apresentam saldo positivo

A evolucdono periodo 2009/2011 sugere uma melhoria progressiva nos resultados dessativ

indicadores.
Indicadores de utilizacéo de consulta
80% -
67% 66% 66%
o <= —d
60% -
40% -
24%
19% -
20% - 13% L e
B
0% ; ; .
2009 2010 2011

==g==Tx utiliz. global de consulta  ====Tx cons. med PF (Mulheres-48a)
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Custos com prescrigac

300 -
- 238.41 248,42
50 -
: 195,84
200 -
150 -
100 -
64,22 62,09 5138
50 - & & —d
0 T T )
2009 2010 2011
==4==CM medicamentos facturados (PVP), por utilz ¢
==t CM MCDT s facturados por utilizador S
Indicadores de rastreio de doengas oncolégic
60% -
49%
40% -
20% -
0% )
2009 2010 2011
==fl== 0 inscritos idade 504 PSOF/COLON. reg ult. 2 ar
=== %o mulheres 254 anos com colpocitologia actualizac
=== 00 mulheres 59 anos com mamografia reg. ult. 2 an
Indicadores de saude matern:
100% -
80%
0,
80% - — 73% .
60% -
40% -
20% - 31%
0% T T )
2009 2010 2011

=g 00 gravidas c/ 6+ cons. enf Prog ¢

=== 0/ 1.25 consultas gravidez no 1° trir

=de= O gravidas c/ reviséo puerpério efectual
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80% - 73%
68% =
60% - 53% 55%
46%
38% 45%
40% - 48%
35% 36%
20% -
0% T T )
2009 2010 2011
=== 05 1as cons. vida feitas até 2{ === criancas c/ 6+ cons vig SI11n
=== 05 criangas ¢/ 3+ cons med vig Sle=#=9% insc. 2a c/ peso e alt. reg. Ult 12
Indicadores de vigilancia do grupo de risco hipertens:i
100% - 89% 92% 91%
O — -
80% - 68% 71%
62% —_
60% - P e 4“
A *— 62%
- 0,
40% 28% 52%
20% -
0% T T )
2009 2010 2011
==de== 00 hipertensos com PA em cada semes
=== 0 hipertensos com registo IMC ultimos 12
—t=: KALISNIISyaza x wplyz2a 02
Indicadores de vigilancia do grupo de risco diabet
80% - 74% 74%
63% -6690
60% - 54%
45%
58%
>~
40% 1 47%
38%
20% -
0% T T )
2009 2010 2011

iz RAIFI0SGAO28 XH
——: RAFOSOAO2a O2Y

==m== 5 diabéticos 1-g5 anos com consulta de enfermage
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Estimase que o resultado obtido com a execucdo do orcamento econdmico global de 2011 seja
positivo, com a percentagem de execucédo de 92%.

Resultado Meta 2011 % Execucgéo

Pessoal 12.018.075 13.388.186 90%
Medicamentos 12.91.015 13.746.638 92%
MCDT 4.648.403 5.324.448 87%
Outros 4.161.395 3.787.140 110%

Total 33.396.407 36.246.412 92%

Os resultados do custo com MCDTSs e Outros foram estimados com base na média mensal, e incluem os
custos dos servicos da ARSLVT &amtaém (Gntro de Diagnéstico Pneumolégico Laboratorio
Distritalde Saude Publiga

O orcamento foi integralmente executado com resultado sempre abaixo do valor que nos foi fixado,
denotando uma gestao econémidimanceira cuidada.

A evolucdo do or¢aemto econémicono periodo 2009/2011 sugere uma evolucédo positiva no dltimo
ano.

Evolucdo anual dos custo
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4. NUMERO DE CONSULTATDMAS

No ano 201 realizouse o total de514.810consultas, das quais:

® 469.352 consultas de ambulatério,
w 45.458 consultas no Atendimento Complementar.

Relativamente a utilizacdo da consulta em ambulatério, verficgue o nimero de utentes que utilizou
pelo menos uma vez a consulta médica foild®.335 que resulta na média de 5B consultas por
utilizada.

4.1.1.1. TOTAL DE CONSULTASMEMBULATORIO

Do total de consultas em ambulat6rig89.275foram realizadas a mulheres, ou sej@2¥%6 do total de
469.352consultas

Unidade Masculino Feminino Total
UCSP Azambuja 19.385 31.175 50.560
UCSP Cartaxo 2.211 3.172 5.383
USF D. Sancho | 18.022 27.452 45.474
USF Cartaxo Terra Viva 16.857 25.887 42.744
UCC Cartaxo 15 11 26
USF CampuSaude 10.124 17.414 27.538
UCSP Rio Maior 16.360 24.224 40.584
USF Salinas Rio Maior 15.582 23.790 39.372
UCSP Santarém 18.187 27.293 45.480
USF S&o Domingos 18.262 31.788 50.050
USF Alviela 17.423 28.475 45.898
USF Planalto 13.516 24.961 38.477
USF Almeida Garrett 14.133 23.633 37.766
Total 180.077 289.275 469.352

4.1.1.2. CONSULTAGVARIACAO NO PERIOGBOMOLOGO

Unidade 2009 2010 2011
UCSP Azambuja 54.529 58.721 50.560
UCSP Cartaxo 44.239 6.482 5.383
USF D. Sancho | 46.852 47.260 45.474
USF Cartaxo Terra Viva 7.095 47.841 42.744
UCC Cartaxo 6 26
UCSP Golega 22.645 21.016
USF CampuSaude 1.173 27.538
UCSP Rio Maior 51.499 61.846 40.584
USF Salinas Rio Maior 19.302 39.372
UCSP Santarém 106.392 59.753 45.480
USF S&o Domingos 45.907 47.164 50.050
USF Alviela 45773 46.654 45.898
USF Planalto 27.744 38.477
USF Almeida Garrett 27.902 37.766
Total 424.931 472.864 469.352
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Houve claramente um trabalho de transferéncia de pessoas das UCSP para dscti&fnte da
reorganizacdo das unidades. Houve aumento nas consultas nas USF e diminui¢cdo nas UCSP.

Tipo de unidade 2009 2010 2011
USF 145.627 265.040 327.319
UCSP 279.304 207.818 142.007

350.000 -

300.000 -

250.000 -

200.000

150.000 -

100.000 -

50.000 -

0

2009 2010 2011

mUSFmUCSP

4.1.1.3. TOTAL DE CONSULTASANENDIMENTO COMPLEMER

No ano 201 realizaramse 45.458 consultas no Atendimento Complementar, o que resulta na
diminuicdo dell1% relativamente ao periodo homadlogo.

Atendimento Complementar 2009 2010 2011
Azambuja 30.985 25.126 20.936
Cartaxo 9.561 9.223 9.127
Rio Maior 37.623 9.824 9.907
Santarém 13.106 7.148 5.488
Total 91.275 51.321 45.458

Este decréscimo é sentido como positivo pois demonstra que 0s utentes passaram a ter resposta nas

suasunidades como ressalta do préprio questionario que se elaborou para determinacdo do grau de
satisfacdo dos utentes.
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4.1.1.4. NUMERO DE UTILIZADSRE

A taxa de utilizagcdo da consulta médica na globalidade das unidades de salde do AGE’,édpie
significa quedos 148625 utentesinscritos  ACESL02.335foram consultados pelo menos uma vez na
consulta de medicina geral e familid@érmula: N.° 18s consultas em cada unidade / nUmero de utentes
inscritos em cada unidade a 31/12)

Neste apuramento, os utilizades foram considerados pela utilizagd@ consulta na unidade de saude

Unidade Utilizadores u-lt—iﬁ;(:g%% (l:;;lri‘zszgsf/
UCSP Azambuja 12.851 55% 3,93
UCSP Cartaxo 1.563 47% 3,44
USF D. Sancho | 8.493 7% 5,35
USF Cartaxo Terra Viva 9.353 71% 4,57
UCC Cartaxo 23 1,13
USF CampuSaude 5.210 80% 5,29
UCSP Rio Maior 10.625 81% 3,82
USF Salinas Rio Maior 7.948 76% 4,95
UCSP Santarém 9.472 70% 4,80
USF S&o Domingos 11.421 68% 4,38
USF Alviela 8.204 78% 5,59
USF Planalto 9.041 64% 4,26
USF Almeida Garrett 8.131 65% 4,64
Total 102.335 69% 4,59

Do total deutilizadores 102.335 s&oulheres, ou seje8%

Unidade Masculino Feminino Total
UCSP Azambuja 5.303 7.548 12.851
UCSP Cartaxo 688 875 1.563
USF D. Sancho | 3.775 4.718 8.493
USF Cartaxo Terra Viva 4.035 5.318 9.353
UCC Cartaxo 13 10 23
USF CampuSaude 2.204 3.006 5.210
UCSP Rio Maior 4.735 5.890 10.625
USF Salinas Rio Maior 3.452 4.496 7.948
UCSP Santarém 4.126 5.346 9.472
USF S&o Domingos 4.697 6.724 11.421
USFAlviela 3.538 4.666 8.204
USF Planalto 3.503 5.538 9.041
USF Almeida Garrett 3.336 4.795 8.131
Total 43.405 58.930 102.335
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5. NUMERO DE CONTACTEENFERMAGEM

No ano 201 foram registados 0s seguintes dados da atividade de enfermag@B560contactos
66.760 fendmenos identificadces 38.194 atitudes terapéuticas. Por programa de salde registasgm
523.811contactos pard52.200utilizadores, o que resulta na média dd&contactos por utilizador.

5.1.1.1. CONTACTOS EM PROGRANEASAUDE

Do total decontactos em programa de sald&]7.346foram realizados a mulheres, ou seja, 61% do
total de’523.811contactos

Unidade Masculino Feminino Total
UCSP Azambuja 18.576 19.914 38.490
UCC Azambuja 3.243 4.803 8.046
UCSP Cartaxo 6.769 8.109 14.878
USF DSancho | 15.974 27.772 43.746
USF Cartaxo Terra Viva 17.432 20.699 38.131
UCC Cartaxo 7.092 11.976 19.068
USF CampuSaude 7.992 11.846 19.838
UCC Saude Lusitana 4.379 4.255 8.634
UCSP Rio Maior 3.016 3.725 6.741
USF Salinas Rio Maior 17.530 27.541 45.071
UCC Rio Maior 7.207 8.754 15.961
UCSP Santarém 14.116 20.311 34.427
USF S&o Domingos 20.288 42.595 62.883
USF Alviela 18.395 26.640 45.035
USF Planalto 24.185 43.594 67.779
USF Almeida Garrett 13.222 25.130 38.352
UCC Santarém 7.049 9.682 16.731
Total 206.465 317.346 523.811

5.1.1.2. UTILIZADORES EM PRBKR DE SAUDE

Do total de utilizadores em programa de saltde de enferma@®@1883foram realizados a mulheres, ou
seja, A% do total del52.200utilizadores

Unidade Masculino Feminino Total
UCSAzambuja 3.433 5.662 9.095
UCSP Cartaxo 918 1.110 2.028
USF D. Sancho | 6.746 10.407 17.153
USF Cartaxo Terra Viva 7.955 10.975 18.930
USF CampuSaude 1.919 3.268 5.187
UCSP Rio Maior 1.982 2.646 4.628
USF Salinas Rio Maior 4.620 7.449 12.069
UCSFSantarém 4.238 6.025 10.263
USF S&o Domingos 9.362 17.023 26.385
USF Alviela 5.361 8.274 13.635
USF Planalto 7.101 12.124 19.225
USF Almeida Garrett 5.182 8.420 13.602
Total 58.817 93.383 152.200
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6. UNIDADESUNCIONAIS

No ano 201%oi efetuada contratualizacdo com as USF e com as WifsiRs dos resultados alcancados
que aparecem como metas ndo atingidas podem ser aham desempenho dessas unidaddeste

facto resulta que, apds a avaliagcdo das unidades, os resultados possandeggamente
contextualizados

6.1. UNIDADES DBAUDH-AMILIARUSF)

As USF sédo constituidas por médicos, enfermeiros e assistentes técnicos. A iniciativa para a sua
constituicdo é voluntaria e garante, obrigatoriamente, intersubstituigdfuncionamento minimo da
unidade entre as 8 e as 20 horas (nos dias Uteis), em principio.

O ACES Ribatefjem 8 USFjue tém na sua globalidade 95.353 utentes inscritos, o que repreeiita
dos utentes inscritos ndgrupamento.

Cronologicamente, a passagete 3 USF a modelo B ocorreu em 2008 e 2608 entrada em
funcionamento das 5 USF organizadas em modelo A ocorreu nos anos 2009, 2010 e 2011.

Modelo Utentes . Composicao
caneeli organizativo inscritos DRI G (e Méd/Enf/Adm

(08/02/2007)
USF D. Sancho | Cartaxo Modelo B 11.029 01/02/2009 5/6/5
USF Cartaxo Terra Viva  Cartaxo Modelo A 13.234 14/09/2009 8/8/6
USF CampuSatde Colegde — \1odei0 A 6.520 15/12/2010 41413

Santarém

USF Salinas Rio Maior Rio Maior Modelo A 10.468 01/07/2010 6/6/5

. . (07/11/2006)
USF 8o Domingos Santarém Modelo B 16.912 01/05/2008 9/9/7

. . (18/12/2006)
USF Alviela Santarém Modelo B 10.546 01/03/2009 6/6/5
USF Planalto Santarém Modelo A 14.108 04/04/2010 9/8/6
USF Almeida Garrett Santarém Modelo A 12.536 04/04/2010 71716

USF CampuSaude
USF Salinas RM
USF Planalt
USF Almeida Garrett
USF Cartaxo
Terra Viv
USF D. Sancho | USF Sao Domingos USF D. Sancho |
(Mod A (Mod B) (Mod B)

USF Alviela
USF Alviela (Mod B)

(Mod A)

USF Sao Domingos
(Mod A)

Now2006 -
Jan2007
Mar-2007
Mai-2007 -
Juk2007 -
Set2007
Now2007 -
Jan2008-
Mar-2008
Mai-2008
Juk2008 -
Set2008
Now2008-
Jar2009
Mar-2009
Mai-2009 -
Juk2009 -
Set2009-
Now2009+
Jan2010-
Mar-2010-
Mai-2010-
Juk2010+
Set2010-
Now2010-
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6.1.1. USHD.SANCHd

A USF D. Sancho | entrou em funcionamento a 08/02/2007, organizada em Moded002/2009 foi
autorizada a passagem da USF a Modelo B.

Indicadores demograficos

Total de utentes inscritos 11.029
N.° de homens inscritos 5.425
N.° de mulheres inscritas 5.604
indice envelhecimento 164,4
indice dependéncia total 57,6
indice dependéncia de idosos 35,8
indice de dependéncia de jovens 21,8
Proporgao da populagdo 164 anos 63%
indice de longevidade 49%
indice de renovacéo da populacéo em idagtva 91,5

PIRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos
5-9 anos
0-4 anos

500 400 300 200 100 0 100 200 300 400 500

m Masculino m Feminino

USHD. SANCHd - RESULTADOS MONTRATUALIZACAE2011

%

Indicadotes Institucionais Resultado Execucdo
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médidaméia 85% 75,11% 88%
3.15 Taxa de utilizacéo global de consultas 75% 73,29% 98%
4.18 Taxa de visitas domicilidrias médicas por mil inscritos on 3 OHXHC 108%
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos dp 3 mMmMoZIn 119%

Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia atual

~ 57% 55,12% 97%
(uma em trés anos)

5.2
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Percentagem de diabéticos com pelo menos duas HbA1C registadas nos

54M - - 90% 93,36% 104%
ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada 92% 91,29% 99%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 98% 97,70% 100%
6.12  Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 82% 84,13% 103%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 80% 89,39% 112%
51M Percgn_tagem Qe mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registe 70% 68,20% 97%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com Pat\alizado aos 6 anos 98% 99,10% 101%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HMY HHAOXp 101%
77 Cg_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por Cp € pAZTH 78%
utilizador*
. )
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucéo
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 37,18% 169%
53d1l Perc?r!tagem de inscritos entre 0s-38 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 25,85% 259%
nos dltimos 2 anos
6.1M 3 Percentagem de criangas com PNV atualizado aesdg 92% 97,30% 106%
76d3 Percentagem de consumo d_e medicamentos genéricos em embalagens, 30% 32,85% 110%
total de embalagens de medicamentos
N.© Indicadores Financeiros Meta Resultado =
Execucgéo
3.22 M Taxa de utilizagdo de consultasefdermagem em planeamento familiar 50% 53,82% 108%
52 M Perceqtagem de mglheres entre 25 e 49 anos, vigiadas na USF, com 80% 83,44% 104%
colpocitologia atualizada
492 M Per,centagem de gravidas com 6 oamisconsultas de enfermagem efa 85% 80,00% 94%
Saude Materna
6.4 Percentagem de gravidas com reviséo de puerpério efetuada 80% 85,00% 106%
433 Percentagem Qe visitas domiciliarias realizadas a puérperas vigiadas na | 80% 85,00% 106%
durante a gravidez
6.13 Perc_entagem de diagnésticos preco€ESHPKU) realizados até ao sétimo ¢ 99% 100,00% 101%
de vida do RN
434 M Pergentagerp de visitas domiciliarias de enfermagem realizadas a RN até 65% 75.81% 117%
15 dias de vida
49 M _Perce_ntagem de criangas com pelo menos 6 consultas de vigitins@ide 80% 75.36% 94%
infantil dos zero aos 11 meses
410 M Percentagem de criangas com pelo menos 3 consultas de saude infantil r 80% 82,69% 103%
ano de vida
513 M.2 Percentagem de inscritos com peso e altura registado nos ultimos doze i 87% 93,41% 107%
(2anos)
6.1 Percentagem de criangas com 2 anos com PNV atualizado 98% 97,70% 100%
6.19 M Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem 90% 98,74% 110%
6.16  Percentagem de casos com registo de gestéo do regime terapéutico 90% - -
57 ngcentagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés registadc 90% 97.67% 109%
510 M Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada 92% 91,29% 99%
semestre
513 M1 Percentagem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC nos ultir 90% 97.72% 109%
12 meses
6.2 M  Percentagem de hipertensos com vacina antitetanica atualizada 97% 98,72% 102%

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidosla USP.
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6.1.2. USFCARTAXAERRA/IVA

A USFartaxo Terra Vivantrou em funcionamento 44/09/2009, organizada em Modelo A.

Indicadores demograficos

Total de utentes inscritos 13.234
N.° de homens inscritos 6.450
N.° de mulheres inscritas 6.784
indiceenvelhecimento 125,1
indice dependéncia total 51,2
indice dependéncia de idosos 28,4
indice de dependéncia de jovens 22,7
Proporcao da populacéo 164 anos 66%
indice de longevidade 46%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 94,8

PRAMIDEETARIA

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
1519 anos
10-14 anos
5-9 anos
0-4 anos

800 600 400 200 0 200 400 600 800

H Masculino = Feminino
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USFCARTAXOTERRA/IVA- RESULTADOS MONTRATUALIZAGAE2011

%

N.° Indicadoles Institucionais Meta Resultado

Execucgéo
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 75% 77,65% 104%
3.15 Taxa de utilizacéo global de consultas 62% 61,97% 100%
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos M pis HmMZod 143%
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos C JE: MOTZXZT 230%
592 Percentagehm de mulheres entre S e 64 anos com colpocitologia atualiza 35% 20,77% 59%
(uma em trés anos)
54 M I?e_rcentagem de diabéticos com pelo menos dugs HbA1C registadas nos 60% 19,40% 3204
Ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem déipertensos com registo de presséo arterial em cada 70% 36,22% 5206
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 98% 96,60% 99%
6.12  Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 70% 76,52% 109%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 70% 84,71% 121%
51 M Percgr!tagem (_1e mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registe 50% 56,84% 114%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado an®$ 97% 95,10% 98%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HMC MPOMZT 89%
77 Cl_J_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por cn € pyZHT 91%
utilizador*
. %
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucdo
3.22d1 Taxade consultas médicas em planeamento familiar 22% 19,23% 87%
5341 Percgr!tagem de inscritos entre 0s-38 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 18,03% 180%
nos ultimos 2 anos
6.1M 3 Percentagem de criancas com PNV atualizado aos 14 anos 92% 95,10% 103%
76d3 Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, 30% 26,64% 89%

total de embalagens de medicamentos

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidos pela USP.
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6.1.3. USFKCAMPUSAUDE
A USF CampuSaude entrou em funcionamento a 15/12/2ffgf@anizada em Modelo A.

Indicadores demograficos

Total de utentes inscritos 6.520
N.° de homens inscritos 3.078
N.° de mulheres inscritas 3.442
indice envelhecimento 180,2
indice dependéncia total 61,4
indice dependéncia de idosos 39,5
indice dedependéncia de jovens 21,9
Proporcao da populacéo 164 anos 62%
indice de longevidade 54%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 89,9

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
7579 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
5559 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos
5-9 anos
0-4 anos

300 200 100 0 100 200 300
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USFCAMPUSAUDE- RESULTADOS M®NTRATUALIZAGAE2011

%

N.° Indicadoes Institucionais Resultado

Execucgéo
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 85% 88,90% 105%
3.15 Taxa de utilizacéo global de consultas 75% 75,82% 101%
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos H JE S HdpZnd 145%
430 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos MO JE: MdpnZo 146%
592 Percentagehm de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia atual 20% 31,88% 80%
(uma em trés anos)
54M I?e_rcentagem de diabéticos cqmelo menos duas HbAlC registadas nos 60% 68,53% 114%
Ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada 75% 58,80% 78%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizamo? anos 98% 100,00% 102%
6.12  Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 90% 85,71% 95%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 85% 84,09% 99%
51M Percgr!tagem (_1e mulheres entre os 56%®anos com mamografia registada 50% 69,06% 138%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 6 anos 98% 98,30% 100%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HMY HooXc 107%
77 Cl_J_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por CH € nyzZyyp 79%
utilizador*
: %
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucdo
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 25,47% 116%
5341 Percgr!tagem de inscrit@ntre os 5074 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 7.62% 76%
nos ultimos 2 anos
6.1M 3 Percentagem de criancas com PNV atualizado aos 14 anos 92% 98,10% 107%
76d3 Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, 30% 29.13% 97%

total de embalagens dmedicamentos

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidos pela USP.
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6.1.4. USFALINAS DROMAIOR

AUSF Salinas Rio Maior entrou em funcionamento a 01/07/2010, organizada em Modelo A.

Indicadores demograficos

Total de utentesinscritos 10.468
N.° de homens inscritos 5.085
N.° de mulheres inscritas 5.383
indice envelhecimento 140,2
indice dependéncia total 56,4
indice dependéncia de idosos 32,9
indice de dependéncia de jovens 23,5
Proporcao da populacéo 164 anos 64%
indice de longevidade 53%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 101,9

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
7579 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos

5-9 anos

0-4 anos

500 400 300 200 100 0 100 200 300 400 500

H Masculino = Feminino

-43-



- — ARSLVT
Relatdrio de Atividades 2011 ACES ezirial - Ribatejo A e

ACES RIBATEJO

Ministério da Saiie

USFSALINAS DROMAIOR- RESULTADOS MONTRATUALIZACAE2011

%

N.° Indicadoles Institucionais Meta Resultado

Execucgéo
3.12  Percentagem deonsultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 85% 85,53% 101%
3.15 Taxa de utilizacéo global de consultas 70% 72,51% 104%
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos H JE S HHXy o 114%
4.30 Taxa de visitas domiciliarias defermagem por mil inscritos MO JE: HAHZAN 155%
592 Percentagehm de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia atual 60% 43.71% 73%
(uma em trés anos)
54M I?e_rcentagem de diabéticos com pelg menos C!uas HbA1C registadas nos 90% 74.63% 83%
tltimos doze mesesiesde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada 95% 64,15% 68%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNMalizado aos 2 anos 98% 100,00% 102%
6.12  Percentagem derimeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 75% 92,41% 123%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 80% 92,65% 116%
51M Perc?r!tagem_de mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registe 70% 66,45% 95%
nos ultimosdois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 6 anos 98% 99,10% 101%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HMH MT P d 85%
77 Cl_J_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por cn € pnzIpr 84%
utilizador*
. %
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucdo
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 42,89% 195%
5341 Percgr!tagem de inscritos entre 0s-38 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 15,10% 151%
nos ultimos 2 anos
6.1M 3 Percentagem de criancas com PNV atualizado aos 14 anos 92% 99,20% 108%
76d3 Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, 30% 31,74% 106%

total de embalagens de medicamentos

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidosla USP.
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6.1.5. USFRA0ODOMINGOS

A USF S. Domingos enirem funcionamento a 07/11/200&rganizada em Modelo A eQi1/05/2008
foi autorizada a passagem a Modelo B.

Tem alargamento assistencial das 20h as 22h nos dias de semana e funciona na UnidadeadizuS.
em S. Domingos.

Indicadores demograficos

Total de utentes inscritos 16.912
N.° de homens inscritos 8.056
N.° de mulheres inscritas 8.856
indice envelhecimento 84,2
indice dependéncia total 48,8
indice dependéncia de idosos 22,3
indice dedependéncia de jovens 26,5
Proporcao da populacéo 164 anos 67%
indice de longevidade 48%
indice de renovacéo da populagéo em idagdiva 107,3

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
5559 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos

5-9 anos

0-4 anos

1000 800 600 400 200 0 200 400 600 800 1000

m Masculino = Feminino

USFSA0DOMINGOS RESULTADOS M®ONTRATUALIZACAE2011

%

Indicadotes Institucionais Resultado Execucao
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 82% 83,74% 102%
3.15 Taxa de utilizag&o global de consultas 70% 63,57% 91%
4.18 Taxa de visitas domicilidrias médicas por mil inscritos Hp 3f ndXZcn 198%
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos MMPp 5 MApPZY 92%
5.2 Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia atual 60% 53,08% 88%

(uma em trés anos)
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Percentagem de diabéticos com pelo medoss HbA1C registadas nos

54M - ) 90% 84,14% 93%
ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada 90% 80,90% 90%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 98% 98,10% 100%
6.12  Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 90% 94,08% 105%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 80% 88,03% 110%
51M Percgn_tagem Qe mulheres entre os 50 e 69 anos mw@mografia registada 75% 63.97% 85%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 6 anos 98% 96,30% 98%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador M dp MYy 0 XN 94%
77 Cg_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por Cn € pHIpH 88%
utilizador*
. )
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucéo
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 33,68% 153%
53d1l Perc?r!tagem denscritos entre os 504 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 11,83% 118%
nos dltimos 2 anos
6.1M 3 Percentagem de criangcas com PNV atualizado aos 14 anos 92% 96,60% 105%
76d3 Percentagem de consumo d_e medicamentos genéricos em embalagens, 30% 24.72% 82%
total de embalagens de medicamentos
N.© Indicadores Financeiros Meta Resultado =
Execucgéo
3.22 M Taxa de utilizagdo de consultas de enfermagem em planeamento familiar 50% 40,28% 81%
52 M Perceqtagem de mglheres entre 25 e 49 anos, vigiadas3kg com 80% 81,32% 102%
colpocitologia atualizada
492 M Per,centagem de gravidas com 6 ou mais consultas de enfermagem em d 80% 87.34% 109%
Saude Materna
6.4 Percentagem de gravidas com reviséo de puerpério efetuada 80% 87,64% 110%
433 Percentagem q«nsnas domicilidrias realizadas a puérperas vigiadas na U¢ 60% 51,60% 86%
durante a gravidez
6.13 Perc_entagem de diagnésticos precoces (TSHPKU) realizados até ao sétir 99% 93,21% 94%
de vida do RN
434 M Pergentagerp de visitas domiciliariasetdermagem realizadas a RN até aos 60% 53,21% 89%
15 dias de vida
49 M _Perce_ntagem de criangas com pelo menos 6 consultas de vigilancia de st 75% 62,28% 83%
infantil dos zero aos 11 meses
- —— - 5
410 M Percentagem de criangas com pelo menos 3 consultasulde infantil no 2. 75% 60,95% 81%
ano de vida
513 M.2 Percentagem de inscritos com peso e altura registado nos ultimos doze i 90% 77.97% 87%
(2 anos)
6.1 Percentagem deriangas com 2 anos com PN\adizado 98% 98,10% 100%
6.19 M Percentagem ddiabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem 90% 93,80% 104%
6.16  Percentagem de casos com registo de gestéo do regime terapéutico 90% - -
57 ngcentagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés registadc 90% 94,37% 105%
510 M Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada 90% 80,90% 90%
semestre
513 M1 Percentagem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC nos ultir 90% 90,64% 101%
12 meses
6.2 M  Percentagem de hipertensos com vacina antitetaaitelizada 95% 94,86% 100%

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidos pela USP.
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6.1.6. USFALVIELA
A USF Alvielantrou em funcionamento a 18/12/200&®rganizada em Modelo A, e(/03/2009 foi
autorizada a passagem a Modelo B.

Iniciou oprocesso deéAcreditacdo extern@m Setembro de 2009 a USF esteve envolvida num processo
de Acreditacdo externtendo-lhe sido reconhecida 06/06/2011a Acreditacdo com o Grau Avancado /
BompelaACSAAgencia de Calidad Sanitaria da Andalyzia

Indicadores demografizs

Total de utentes inscritos 10.546
N.° de homens inscritos 5.113
N.° de mulheres inscritas 5.433
indice envelhecimento 217,3
indice dependéncia total 62,9
indice dependéncia de idosos 43,1
indice de dependéncia de jovens 19,8
Proporgao dgpopulagdo 1564 anos 61%
indice de longevidade 56%
indice de renovacéo da populacéo em idagtva 86,4

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
1519 anos
10-14 anos
5-9 anos
0-4 anos

500 400 300 200 100 0 100 200 300 400 500

m Masculino m Feminino

USFALVIELA RESULTADOS MONTRATUALIZACAE2011

%

Indicadotes Institucionais Resultado Execucdo
3.12  Percentagende consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 90% 92,51% 103%
3.15 Taxa de utilizacéo global de consultas 73% 74,65% 102%
4.18 Taxa de visitas domicilidrias médicas por mil inscritos np:: ppZdnr 124%
4.30 Taxa de visitas domiciliarias defermagem por mil inscritos MCJE: MpoOXd 96%
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Percentagem de mulheres entre os 264anos com colpocitologidumlizada

5.2 N 58% 57,04% 98%
(uma em trés anos)
54 M If’e_rcentagem de diabéticos com peI(_) menos d_uas HbA1C registadas nos 90% 89,60% 100%
tltimos doze mesesiesde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada 92% 88,55% 96%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNMalizado aos 2 anos 98% 96,80% 99%
6.12  Percentagem derimeirasconsultas na vida efeadas até aos 28 dias 88% 91,76% 104%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 88% 86,30% 98%
51 M Percgr!tagem c_ie mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registe 78% 65,60% 84%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNMaldizado aos 6 anos 98% 99,00% 101%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HMY Hnnxp 94%
77 Cg_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por cp € pnZHC 77%
utilizador*
: )
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucgéo
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 42,10% 191%
53d1l Percentagem de inscritos entre 0s-38 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 21,95% 220%

nos Gltimos 2 anos
6.1M 3 Pacentagem de criancas com PNMadizado aos 14 anos 92% 97,70% 106%
Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens,

0, 0, 0,
7.6d3 total de embalagens de medicamentos 30% 43.02% 143%
0,
N.© Indicadores Financeiros Meta Resultado o =
Execucgéo
3.22 M Taxa de utilizagdo de consultas de enfermagem em planeamento familiar 50% 54,47% 109%
52 M Perceqtagem de n_1u|heres entre 25 e 49 anos, vagat USF, com 80% 76,48% 96%
colpocitologia gualizada
499 M gggijeenﬁg?er?nge gravidas com 6 ou nwaiesultas de enfermagem em de 80% 80,00% 100%
6.4 Percentagem de gravidas com revisagderpério efeuada 80% 89,47% 112%
4.33 Percetagem dg visitas domiciliari@salizadas a puérperas vigiadas na USF 60% 55,26% 92%
durante a gravidez
6.13 dP:rvcizr;tzgeénNde diagnosticos precoces (TSHPKU) realizados até ao sétir 99% 96,50% 98%
4.34 M Egr((j:i(;r;tzgeevrirége visitas domiciliarias de enfermagem realizadas a RN até 60% 58,23% 97%
49 M _Perce_ntagem de criancasm pelo menos 6 consultas de vigilancia de sauc 80% 87.76% 110%
infantil dos zero aos 11 meses
410 M :Egcggt\alligzm de criangas com pelo menos 3 consultas de saude infantil r 80% 81,63% 102%
513 M.2 I(Dze"rj‘(;]%nst)agem de inscritos com pesalgira registado nos Ultimos doze mese 95% 87.69% 92%
6.1 Percentagem € criangas com 2 anos com PNwatizado 98% 96,80% 99%
6.19 M Percentagem de diabéticos abrangidos pela consulta de enfermagem 90% 96,47% 107%
6.16  Percentagem de casos com registo de gestao do regime terapéutico 90% - -
5.7 ngcentagem de diabéticos com pelo menos um exame dos pés registadc 90% 96,65% 107%
510 M sP:f:f:Sr:igem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada 92% 88,55% 96%
513 M.1 E;:r:qe;r::sgem de hipertensos com pelo menos um registo de IMC nos (ltir 90% 95,98% 107%
6.2M Percentagem de hipeghsos com vacina antitetanictualizada 95% 98,04% 103%

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidosla USP.
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Miistorio da Saie

6.1.7. USHPLANALTO

A USF Planalto entrou em funcionamento a 04/04/2010, organizada em Modelo A.

Indicadores demograficos

Total de utentes inscritos 14.108
N.° de homens inscritos 6.455
N.° de mulheres inscritas 7.653
indice envelhecimento 149,8
indice dependéncia total 58,7
indice dependéncia de idosos 35,2
indice de dependéncia de jovens 23,5
Proporcao da populacéo 164 anos 63%
indice de longevidade 50%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 88,9

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
7579 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
5559 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos
5-9 anos
0-4 anos

600 400 200 0 200 400 600 800

m Masculino = Feminino
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USHPLANALTG RESULTADOS MONTRATUALIZACAE2011

%

N.° Indicadoles Institucionais Resultado

Execucgéo
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 80% 80,36% 100%
3.15 Taxa de utilizacéo global de consultas 62% 60,10% 97%
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos Mp 3f MTXZcwm 117%
430 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos dn 3 mMnTIp 164%
592 Percentagehm de mulheres entre os254 anos com colpocitologidualizada 30% 34.94% 116%
(uma em trés anos)
54 M I?e_rcentagem de diabéticos com pelo menos dugs HbA1C registadas nos 70% 93,45% 134%
Ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de presséo arterial em cada 75% 87.75% 117%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNMalizado aos 2 anos 98% 100,00% 102%
6.12  Percentagem derimeiras consultas na vida éfmdas até aos 28 dias 70% 90,83% 130%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 75% 75,86% 101%
51 M Percgr!tagem (_1e mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registe 70% 62,18% 89%
nos ultimos dois anos
6.1 Pecentagem de criangas com PNMadizado aos @nos 98% 100,00% 102%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HMY MYy pXZT 85%
77 Cl_J_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por Co € pMEITy 82%
utilizador*
. %
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucdo
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 22,99% 105%
5341 Percentagem de inscritos entre 0s-38 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 18,42% 184%

nos ultimos 2 anos
6.1M 3 Peacentagem de criancas com PNMadizado aos 14 anos 92% 95,80% 104%

Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens,

7.6d3 total de embalagens de medicamentos

30% 32,22% 107%

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidos pela USP.
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Miistorio da Saie

6.1.8. USFALMEIDAGARRETT

A USF Almeida Garrett entrou dancionamento a 04/04/2010, organizada em Modelo A.

Indicadores demograficos

Total de utentes inscritos 12.536
N.° de homens inscritos 5.991
N.° de mulheres inscritas 6.545
indice envelhecimento 174,2
indice dependéncia total 56,6
indicedependéncia de idosos 36,0
indice de dependéncia de jovens 20,7
Proporcao da populacéo 164 anos 64%
indice de longevidade 53%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 92,9

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
7579 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
1519 anos
10-14 anos

5-9 anos

0-4 anos

600 400 200 0 200 400 600

H Masculino = Feminino

-51-



_ — ARSLVT
Relatorio de Atividades 2011 ACES ezirial - Ribatejo A e

ACESRIBATESO "0 "

USFALMEIDAGARRETTRESULTADOS MONTRATUALIZACAE2011

SIARS Dez %

o . L
N. Indicadores Institucionais Meta 2011 2011 Execucaio
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 85% 84,30% 99%
3.15 Taxa de utilizacéo global de consultas 75% 59,70% 80%
4.18 Taxa devisitas domiciliarias médicas por mil inscritos HNn 3 HcXod 132%
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos MHA 5 MMNnZXZc 92%
592 Percentagehm de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia atual 50% 30,35% 61%
(uma em trés anos)
54M I?e_rcentagem de diabéticos com pelo menos dugs HbA1C registadas nos 90% 67.69% 75%
Ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada 95% 60,46% 64%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 98% 95,90% 98%
6.12  Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 75% 85,09% 113%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 80% 81,33% 102%
51M Percgr!tagem (_1e mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registe 70% 60,04% 86%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 6 anos 98% 98,00% 100%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador H M My O0ZXN 87%
77 Cl_J_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por cn € nozyy 73%
utilizador*
7 0,
N°  Indicadoes ACES Meta2011 SARSDez %
2011 Execucéo
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 34,10% 155%
5.3d1 Percgr!tagem de inscritos entre 0s-38 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 8,04% 80%
nos ultimos 2 anos
6.1M 3 Percentagem de criancas com PNV atualizado aos 14 anos 92% 95,70% 104%
76d3 Percentagem de consumo de medicamentos genéricosrafvalagens, no 30% 33,80% 113%

total de embalagens de medicamentos

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidos pela USP.
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Miistorio da Saie

6.2. UNIDADES DEUIDADOS DEAUDEPERSONALIZADOUICSP)

As USCP tém uma estrutura idéntica a das USF sendo a sua conshase@ola nos utentes nado
abrangidos pelas USF

Concelho iy e eaEntidm
UCSP Azambuja Azambuja 23.378 11/11/11
UCSP Cartaxo Cartaxo 3.291 1/3/1
UCSP Rio Maior Rio Maior 13.067 4/6/6
UCSP Santarém Santarém 13.536 6/6/5

6.2.1. UCSFAZAMBUJA

Indicadores demograficos

Total de utentes inscritos 23.378
N.° de homens inscritos 11.632
N.° de mulheres inscritas 11.746
indice envelhecimento 130,7
indice dependéncia total 52,6
indice dependéncia de idosos 29,8
indice de dependéncide jovens 22,8
Proporcao da populacéo 164 anos 66%
indice de longevidade 48%
indice de renovacéo da populacéo em idagtva 91,6

PIRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
5559 anos
50-54 anos
4549 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos

5-9 anos

0-4 anos

1500 1000 500 0 500 1000 1500

m Masculino m Feminino
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UCSRZAMBUJA RESULTADOS MONTRATUALIZAGAE2011

0,
N.° Indicadoes Institucionais Meta Resultado A

Execucéo
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu proprio médico de familia 75% 52,02% 69%
3.15 Taxa de utilizagdo global de consultas 62% 61,02% 98%
4.18 Taxa de visitas domicilidrias médicas por mil inscritos 5t 2,6¢ 52%
430 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos T K MHMXp 174%
59 PercentageAm de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia atual 30% 9.03% 30%
(uma em trés anos)
54M I?e_rcentagem de diabéticos com pelo menos dugs HbédiStadas nos 20% 11,73% 20%
tltimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada 50% 30,68% 61%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 98% 88,20% 90%
6.12  Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 55% 36,81% 67%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 70% 71,11% 102%
51M Percgn_tagem (_ie mulheres entre os 50 e 69 anos com mamogegfisada 50% 30,18% 60%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 6 anos 98% 91,30% 93%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HAn Mp Py 80%
77 Cl_J_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por CH € oyZoc 62%
utilizador*
. %
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucao
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 10,52% 48%
5341 Pergen_tagem de inscrit@ntre os 5674 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 3,06% 31%
nos ultimos 2 anos
6.1M 3 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 14 anos 92% 91,60% 100%
76d3 Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, | 30% 30,75% 103%

total de embalagens dmedicamentos

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidos pela USP.
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6.2.2. UCSFARTAXO

Indicadores demograficos

Total de utentes inscritos 3.291
N.° de homens inscritos 1.740
N.° de mulheres inscritas 1.551
indice envelhecimento 137,1
indice dependéncia total 40,3
indice dependéncia de idosos 23,3
indice de dependéncia de jovens 17,0
Proporcao da populagdo 164 anos 71%
indice de longevidade 48%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 1015

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
7579 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos
5-9 anos
0-4 anos

200 150 100 50 0 50 100 150

m Masculino = Feminino
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UCSRARTAXG RESULTADOS MONTRATUALIZACAE2011

%

N.° Indicadoes Institucionais Resultado Execucaio
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 69% 53,08% T7%
3.15 Taxa de utilizagéo global de consultas 62% 45,24% 73%
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos n :: nzprTn 14%
430 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos TT 5 nZprT 1%
59 Percentagem de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia atual 19% 2.47% 13%

(uma em trés anos)
Percentagem de diabéticos com pelo menos duas HbA1C registadas nos 33% 0,00% 0%

54M - B .
Ultimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada 45% 27.27% 61%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 98% 95,80% 98%
6.12  Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 53% 38,89% 73%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 73% 61,54% 84%
51M Percgr!tagem (_1e mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registe 30% 3.47% 12%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado an®$ 98% 85,70% 87%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HMAN MHT X0 61%
77 Cl_J_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por cM € npIns 74%
utilizador*
: %
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucdo
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 7,21% 33%
5341 Percgr!tagem de inscritos entre 0s-38 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 1,42% 14%
nos ultimos 2 anos
6.1M 3 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 14 anos 92% 77,40% 84%
76d3 Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, 30% 28.57% 95%

total de embalagens de medicamentos

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidos pela USP.
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6.2.3. UCSHRROMAIOR

Indicadores demograficos

Total de utentesinscritos 13.067
N.° de homens inscritos 6.472
N.° de mulheres inscritas 6.595
indice envelhecimento 145,0
indice dependéncia total 50,2
indice dependéncia de idosos 29,7
indice de dependéncia de jovens 20,5
Proporcao da populagdo 164 anos 67%
indice de longevidade 48%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 104,4

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
7579 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos
5-9 anos
0-4 anos

800 600 400 200 0 200 400 600

m Masculino m Feminino
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UCSMROMAIOR- RESULTADOS MONTRATUALIZACAE2011

%

N.° Indicadoes Institucionais Resultado Execucaio
3.12  Percentagem de consultas atente pelo seu proprio médico de familia 55% 26,80% 49%
3.15 Taxa de utilizagéo global de consultas 62% 68,03% 110%
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos 0 % nznnn 0%
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem poimadritos MAN 5. HOZMAN 23%

59 Zjer:;egtrzlgi:eénsl gr?orz)ulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia atual 15% 4.36% 29%
54M Percentagem de diabéticos com pelo menos duas HbA1C registadas nos 25% 0.68% 206

Ultimos doze meses, desde que abranjasdois semestres
Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada

510M 45% 24,29% 54%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 98% 90,80% 93%
6.12  Percentagem de primeiras consultas na \éfltuadas até aos 28 dias 60% 53,15% 89%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 75% 73,96% 99%
51M Percgr!tagem (_1e mulheres entre os 50 e 69 anos com mamografia registe 20% 21,11% 106%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 6 anos 98% 92,50% 94%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HMH MpoZXn 72%
77 Cl_J_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por pp € ppIcc 101%
utilizador*
: %
N.© Indicadores ACES Meta Resultado =
Execucdo
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 7,21% 33%
5341 Percgr!tagem de inscritos entre 0s-38 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 1,42% 14%
nos ultimos 2 anos
6.1M 3 Percentagem deriancas com PNV atualizado aos 14 anos 92% 92,60% 101%
76d3 Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, 30% 28.57% 95%

total de embalagens de medicamentos

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidos pela USP.
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6.2.4. UCSPANTAREM

Indicadores demograficos

Total de utentes inscritos 13.536
N.° de homens inscritos 6.825
N.° de mulheres inscritas 6.711
indice envelhecimento 230,4
indice dependéncia total 58,7
indice dependéncia de idosos 40,9
indice de dependéncia d@vens 17,8
Proporcao da populagdo 164 anos 63%
indice de longevidade 55%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 79,5

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
7579 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos
5-9 anos
0-4 anos

800 600 400 200 0 200 400 600

m Masculino = Feminino
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UCSRSANTAREM RESULTADOS MONTRATUALIZAGAE2011

%

N.° Indicadoles Institucionais Resultado

Execucgéo
3.12  Percentagem de consultas ao utente pelo seu préprio médico de familia 78% 77,87% 100%
3.15 Taxa de utilizagéo global de consultas 62% 55,41% 89%
4.18 Taxa de visitas domiciliarias médicas por mil inscritos n :: cxnpn 151%
4.30 Taxa de visitas domiciliarias de enfermagem por mil inscritos cn i 00ZXCH 56%
59 Percentagehm de mulheres entre os 25 e 64 anos com colpocitologia atual 13% 4.43% 350
(uma em trés anos)
54M I?e_rcentagem de diabéticos com pelo menos dugs HbédiStadas nos 13% 1,04% 8%
tltimos doze meses, desde que abranjam os dois semestres
510 M Percentagem de hipertensos com registo de pressao arterial em cada 20% 27.85% 70%
semestre
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 2 anos 98% 85,00% 87%
6.12  Percentagem de primeiras consultas na vida efetuadas até aos 28 dias 45% 42,35% 94%
6.9 M Percentagem de primeiras consultas de gravidez no primeiro trimestre 74% 55,32% 75%
51M Percgr!tagem (_1e mulheres entre os 50 e 69 anos com mamogegfitada 20% 13,00% 65%
nos ultimos dois anos
6.1 Percentagem de criangas com PNV atualizado aos 6 anos 98% 89,20% 91%
7.6 Custo médio de medicamentos, por utilizador HMY HonXd 106%
77 Cl_J_sto médio de meios complementares de diagndstico e terapéutica, por cp € poITc 83%
utilizador*
0,
N.© Indicadores ACES Meta Resultado o ~
Execucao
3.22d1 Taxa de consultas médicas em planeamento familiar 22% 8,82% 40%
5341 Perc?r!tagem de inscrit@ntre os 5074 anos com PSOF/COLON. Registad 10% 2.22% 220
nos dltimos 2 anos
6.1M 3 Peacentagem de criangas com PNadizado aos 14 anos 92% 92,60% 101%
76d3 Percentagem de consumo de medicamentos genéricos em embalagens, 30% 30,27% 101%

total de embalagens dmedicamentos

* Valor estimado
Resultados do PNV fornecidos pela USP.

-60-



ARSLVT

Administragio Regional de Saide
e L Vu do oL M ACES ezirial - Ribatejo Relatério de Atividades 2011
ACESRIBATEIO .~ .

6.3. UNIDADE®EQUIDADOS NEOMUNIDADEUCC)

O ACES Ribatejo tem 5 UCC em funcionamento, uma em cada concellayamena prestacdo de
cuidados de salide e apopsicologico e social de ambito domiciliario e comunitario, educacgédo para a
salidee integra@o de redes de apoio a familia

Integra enfermeiros, dos quais um coordena, terapeutas ocupacionais, médico, fisioterapeutas,
psicologos e outros profissionais.

Todas as UCC do ACES Ribatejo integram uma Equipa de Cuidados Continuados Integrados.

Concelho Data deinicio

UCC Azambuja Azambuja 07/06/2010
UCC Cartaxo Cartaxo 18/12/2009
UCC Saude Lusitana Golegéa e Santarém  14/06/2010
UCC Rio Maior Rio Maior 18/12/2009
UCC Santarém Santarém 18/12/2009

6.3.1. UCCAZAMBUJA

A UCC Azambuja entrou em funcionamento a 07/06/2010 e abrange areacom 23.378 utentes
inscritos.

A caracterizagdo demografica da populacao abrangida pela UCC é idéntica a da UCSP Azambuja.

6.3.1.1. AREAS PRIORITARIASNOEERVENCAO

Cuidados Continuados IntegradosCuidados Continuados

N.° Utentes na Rede de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) 33
N.° Utentes em Programa de Cuidados Continuados (VD) 194
Cuidados Continuados Integrados / N.° decontactos  Contactos
Cuidados Continuados N GlElEm e em Programa /utente
Enfermeiros 194 8.048 41
Terapeuta ocupacional 129 235 2
Técnica de servico social ND ND ND
Psicologa 59 230 4
Fonte: UCC
Sadde Escolar N.° de ' N.° esgolas N.f’ alunos N.° alurnos N.°~
escolas intervencionadas existentes abrangidos sessdes
Saude Escolar 2010/2011 23 23 3.074 2.037 73
Enfermeiros 23 23 3.074 2.037 73
Higienista Oral 23 14 3.074 458
Terapeuta Ocupacional 23 2 3.074 162 8
Fonte: UCC
NUmero de arsos 8
NUmero de gssdes 82
Numero de gravidas 19
Fonte: UCC
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N° de N° utentes

Classes Mobilidade N° cursos - :
sessfes abrangidos
Sequelas AVC 1 2 4
Promogéo autonomia 1 12 12
Fonte: UCC

Planolndividual de Intervencéo Precoce 12 criangas
Nucleo Local de Insergdo / Rendimento Social de Insergao ND
Comisséo de Protegéo de Criangas e Jovens 36 casos

Comisséo Protecdo . Nucleo Local de
. Rede Social =
Criancas e Jovens Insercéo
N.° Sessdes/| N.° Sessde N.° Sessdes/
utentes | contactos | utentes | contactos utentes | contactos
36 540

Parcerias na comunidadg Intervengdo Precoc

(casos com |[1terven(;ao NG Sessdes/
da Saude)
utentes | contactos
12 30

Enfermagem

Terapia ocupacional 9 154

Servicosocial ND ND ND ND
Fonte: UCC

6.3.1.2. INDICADORES

@ Indicadores de qualidade técnignentifica

Taxa de resolucéo de diagnostico Ulcera de pressao 67%

Taxa de eficacia na prevencéo de Ulceras de pressao 51%

Percentagem de pessoas com ganhos lemiependéncia nos Autocuidados (Higiene,
Vestuario, Uso Sanitario, Transfeise, Posicionase, Alimentarse, Deambular).

Percentagem de pessoas com ganhos expressos no controlo da intensidade da Dor. 55%
Fonte: UCC

21%
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6.3.2. UCCCARTAXO
A UCC CartaxXoi aprovada a 18/12/2009 e entrou em funcionamento a 08/02/2010

Indicadores demograficos

Total de utentesabrangidos 27.554
N.° de homens 13.615
N.° de mulheres 13.939
indice envelhecimento 141,6
indice dependéncia total 52,2
indicedependéncia de idosos 30,6
indice de dependéncia de jovens 21,6
Proporcao da populagdo 164 anos 66%
indice de longevidade 47%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 94,3

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
5559 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos

5-9 anos

0-4 anos

1500

1000 500 0 500 1000 1500

m Masculino m Feminino

6.3.2.1. AREAS PRIORITARIASNOERVENGCAO

Cuidados Continuados IntegradosCuidados Continuados

N.° Utentes na Rede de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) 72
N.° Utentes em Programa de Cuidados Continuados (VD) 373
Cuidados Continuados Integrados / N.° decontactos  Contactos
Cuidados Continuados NS eI em Programa /utente

Enfermeiros 325 4.583 14,1
Médicos 15 15 1
Fisioterapeuta 92 406 4,4
Terapeuta ocupacional 75 158 2,1
Higienista oral 4 4 1
Técnica de servigo social 137 142 1
Psicologa 6 12 2
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Ministério da Saiie

Satde Escolar N.° de . N.© est_:olas N."’ alunos N.° aIu_nos N.°~ N°
escolas intervencionadas existentes abrangidos sessfes contatos
Saude Escolar 2010/2011 28 28 3.523 3.523
Enfermeiros 770 88 72
Cardiopneumologista 325 13
Higienista Oral 580 20 520
TerapeutaOcupacional 8 11 43
Psicologa 64 64
Fonte: UCC
Ndmero de arsos 10
Ndmero de gssbes 175
NUmero de gravidas 88
Fonte: UCC
Classes Mobilidade N° cursos  N° de sessbes :;r:fgr:geoss
Osteoporose 3 97 22
Osteoartrose 2 67 17
Dor lombar 12 330 76
Sequelas AVC 3 35 25
Promoc¢é&o autonomia 8 98 48
Deméncia 1 5 4
Fonte: UCC
Plano Individual de Intervengéo Precoce 13criangas
Nucleo Local de Insercéo / Rendimento Socialldgercao 182familias
Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens 61casos
Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco 10casos

. . ~ Comisséo Protegdo . Nucleo Local de
Parcerias na comunidade Intervencao Precoce . Rede Social ~
Criancas e Jovens Insergéo

casos com intervencao = = = =
( . ¢ N.° Sessoes/ N.° Sessoes/ N.° Sessoes/ N.° Sessoes/
da Saude)
utentes | contactos | utentes | contactos | utentes | contactos| utentes | contactos

Enfermagem 12 135 58 315 Pop. 15 562 253

Terapia ocupacional 34 523

Psicologia 25 126

Fisioterapia 5 136

Higiene oral 43 2
Fonte: UCC

6.3.2.2. INDICADORES

Indicadores de qualidade técniecientifica

Taxa de resolucao de diagnoéstico Ulcera de pressao 41%

Taxa de eficacia na prevencéo de Ulceras de pressédo 50%

Percentagende pessoas com ganhos em Independéncia nos Autocuidados (Higiene,
L oo . - ; 36%
Vestuario, Uso Sanitario, Transfeise, Posicionase, Alimentarse, Deambular).

Percentagem de pessoas com ganhos expressos no controlo da intensidade da Dor.  52%
Fonte: UCC
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6.3.3. UCCROMAIOR
A UCC Rio Maior foi aprovada a 18/12/2009 e iniciou a sua atividade a 01/03/2010

Indicadores demograficos

Total de utentesabrangidos 23.535
N.° de homens 11.557
N.° de mulheres 11.978
indice envelhecimento 142,7
indice dependénciaotal 52,9
indice dependéncia de idosos 31,1
indice de dependéncia de jovens 21,8
Proporcao da populagdo 164 anos 65%
indice de longevidade 50%
indice de renovacéo da populagéo em idadiva 103,3

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos

5-9 anos

0-4 anos

1500 1000 500 0 500 1000 1500

m Masculino = Feminino

6.3.3.1. AREAS PRIORITARIASNOEERVENCAO

Cuidados Continuados IntegradosCuiidados Continuados

N.° Utentes na Rede de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) 166

N.° Utentes em Programa de Cuidados Continuados (VD) 263
Cuidados Continuados Integrados / N.° de contactos Contactos
Cuidados Continuados NP e em Programa /utente
Enfermeiros (1) 429 6.571 15,32
Médicos (2) 166 5 -
Fisioterapeuta (3) 71 857 12,07
Terapeuta ocupacional (3) 7 181 25,86
Técnica de servigo social 60 62 1,03

Fonte: UC(1)- Utentes ECCI+CC; {Jtentes ECCI; (3Jtentes da ECCI
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. N.° de N.° escolas N.° alunos N.° alunos N.°
Saude Escolar . . . . ~
escolas intervencionadas existentes abrangidos sessoes
Saude Escolar 2010/2011 42 42 3.485 2.022 (*) 95
Enfermeiros 1.469 52
Higienista Oral 418 36
Psicologa 135 7

Fonte: UCQ*) N° de alunos abrangidos por sess@es de educacéo para a.saude

Preparacéo para Parto / Parentalidade

NUmero de arsos 7

Ndmero de gssbes 159

NUmero de gravidas 51
Fonte: UCC

N° de N° utentes

Classed/obilidade N° cursos ~ :
sessdes abrangidos
Osteoporose 4 43 18
Fonte: UCC

Plano Individual de Intervengéo Precoce 30criangas
Nucleo Local de Inser¢éo / Rendimento Social de Insergao 116familias
Comisséo dé’rotecéo de Criangas e Jovens 176casos
Projeto Saude Mental 14 individuos

. . = Comisséo Protegao . Nucleo Local de
Parcerias na comunidade Intervencéo Precoce Rede Social ~
Criangas e Jovens sercéo

m intervenca = = ~ ~
(2228 £ 'te engao N.° Sessbes/| N.° Sessoes/ N.° Sessoes/ N.° Sessoes/
ERSET[5))
utentes | contactos| utentes | contactos | utentes | contactos| utentes | contactos

Pop.

Enfermagem 30 36 176 230 Concelho 12 116 124
Terapia ocupacional 14 461 - -
Psicologia 4 16 24 116
Fisioterapia 9 385 - -
Higieneoral - 18 - -
Médico - - 176 89
Fonte: UCC

6.3.3.2. INDICADORES

Indicadores de qualidade técnieocientifica

Taxa de resolucao de diagnostico Ulcera de pressao 31%

Taxa de eficacia na prevencao de Ulceras de pressédo 97,4%

Percentagem dgessoas com ganhos em Independéncia nos Autocuidados (Higiene,
Vestuario, Uso Sanitario, Transfetse, Posicionase, Alimentarse, Deambular).

Percentagem de pessoas com ganhos expressos no controlo da intensidade da Dor.  44,4%
Fonte: UCC

7,5%
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6.3.4. UCCANTAREM

A UCC Santarém foi aprovada a 18/12/2009 e iniciou a sua atividade a 06/02/20afgeparte da
area geografica do concelho de Santarém correspondente a area das USF S. DominBtamdliSfe
USF Almeida Garrett

Indicadores demograficos

Total de utentesabrangidos 43.556
N.° de homens 20.502
N.° de mulheres 23.054
indice envelhecimento 126,5
indice dependéncia total 54,1
indice dependéncia de idosos 30,2
indice de dependéncia de jovens 23,9
Proporgao da populagdo 164 anos 65%
indice de longevidade 50%
indice de renovacéo da populagéo em idagdiva 96,7

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
5559 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos

5-9 anos

0-4 anos

2000 1500 1000 500 0 500 1000 1500 2000

m Masculino m Feminino

6.3.4.1. AREAS PRIORITARIASNOEERVENGAO

Cuidados Continuados IntegradosCuidados Continuados

N.° Utentes na Rede de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) 25

N.° Utentes em Programa de Cuidados Continuados (VD) 255
Cuidados Continuados Integrados / N.° de contactos  Contactos
Cuidados Continuados NECEMETES em Programa /utente
Enfermeiros 255 3.495 13,71
Médicos 1 1 1
Fisioterapeuta 66 663 10,05
Terapeuta ocupacional 44 306 6,95
Técnica de servigo social 117 168 1,44
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Psicologa 14 81 5,79
Fonte: UCC
Satde Escolar N.° de _ N.© esgolas N.‘_’ alunos N.° alur]os N.°~
escolas intervencionadas existentes abrangidos sessdes
Saude Escolar 2010/2011 43 43 6072 4041 234
Enfermeiros 43 3575 145
Médicos 3 258 8
Fisioterapeuta 3 55 3
Higienista Oral 23 2857 65
Terapeuta Ocupacional 1 1 13
Psicologa 4 418 11
Fonte: UCC
Ndmero de arsos 30
Ndmero de gssbes 469
NUmero de gravidas 223
Fonte: UCC
Classes Mobilidade N° cursos s’(\algsdﬁees [a\ll:r:tneg?:j%ss
Deméncia 2 41 18
Fonte: UCC
Plano Individual de Intervengéo Precoce 21 criangas
Ncleo Local de Inser¢cdoRendimento Social de Insergdo 77 familias
Comisséo de Protec&o de Criangas e Jovens 78 casos
ProjetoUTIS 26 sessdes

Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Ripaca Cartaxo e Santarém) 20 casos

. . = Comisséo Protegao : Nucleo Local de
Parcerias na comunidade Intervencéo Precoce . Rede Social =
Criancgas e Jovens Insercéo

m intervenca = ~ ~
(EEEes E3 |,te vengao N.° Sessbes/| N.° Sessoes/ N.° Sessoes/ N.° Sessoes/
da Saude)
utentes | contactos| utentes | contactos | utentes | contactos| utentes | contactos

Enferneiros 21 21 78 40 4
Terapia ocupacional 5 131

Psicologia 8 59

Fisioterapia 3 21

Servico social 23 35 13 7 33
Higiene oral 21 22

Médico 8

Fonte: UCC

6.3.4.1. INDICADORES

Indicadores de qualidade técnieccientifica Resultado
Taxa de resolugade diagnoéstico Ulcera de pressédo 70%
Taxa de eficacia na prevencao de Ulceras de pressdo 94%

Percentagem de pessoas com ganhos em Independéncia nos Autocuidados (Higiene
Vestuario, Uso Sanitario, Transfeise, Posicionase, Alimentarse, Deambular).

Percentagem de pessoas com ganhos expressos no controlo da intensidade da Dor.  25%
Fonte: UCC

31%
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6.3.5. UCCAUDELUSITANA

A UCC Saude Lusitana teve o inicio da sua atividade a 14/06/2010, e abrange a area geografica do
concelho da Golegd e o norte do concelho de Santacéberto pela UCSP Santarém e USF Alviela
(30602 utentes inscritos).

Indicadores demograficos

Total de utentesabrangidos 30.602
N.° de homens 15.016
N.° de mulheres 15.586
indice envelhecimento 213,8
indice dependéncia total 60,7
indice dependéncia de idosos 41,3
indice de dependéncia de jovens 19,3
Proporgao da populagdo 164 anos 62%
indice de longevidade 55%
indice de renovacéo da populagéo em idagdiva 84,0

PRAMIDE ETARIA

>=85 anos
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
5559 anos
50-54 anos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos
15-19 anos
10-14 anos

5-9 anos

0-4 anos

1500

1000 500 0 500 1000 1500

m Masculino = Feminino

6.3.5.1. AREAS PRIORITARIASNOEERVENCAO

Cuidados Continuados IntegradosCuiidados Continuados

N.° Utentes na Rede de Cuidados Continuados Integrados (ECCI) 38

N.° Utentes em Programa de Cuidados Continuados (VD) 105

Cuidados Continuados Integrados / N.° de contactos Contactos
. : N.° de utentes

Cuidados Continuados em Programa /utente

Enfermeiros 143 2.871 20,08

Fisioterapeuta 55 393 7,15

Terapeuta ocupacional 46 72 1,57
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Técnica de servigo social 84 157 1,87
Psicologa 39 239 6,13
Fonte: UCC
Satde Escolar N.° de _ N.© esgolas N.‘_’ alunos N.° alur\os N.°~
escolas intervencionadas existentes abrangidos sessoes
Saude Escolar 2010/2011 41 40 2.003 2.003 43
Enfermeiros 41 40 2.003 2.003 43
Higienista Oral 40 24 1.979 1.819 10
Fonte: UCC

Preparacéo para Parto / Parentalidade

Numero de arsos
Numero de gssbes

Numero de gravidas
Fonte: UCC

29
543
55

Parcerias na comunidade

Plano Individual ddntervencéo Precoce

Nucleo Local de Inser¢éo / Rendimento Social de Insergao

Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens

Projeto SaudeMais

Parcerias na comunidad
(casos com intervengao

Enfermagem 15 20 31
Fonte: UCC

6.3.5.2. INDICADORES

Indicadores de qualidadé&cnico-cientifica

15criancas

41 familias
31casos

550 utentes

Intervencao Precoce Comlssao Protecag Rede Social
Criancas e Jovens
N.° Sessfes/| N.° Sessoes/ N Sessoes/
utentes | contactos| utentes | contactos | utentes | contactos

o) (o]
22 41 22

Resultado

Taxa de resolugdo de diagnoéstico Ulcera de pressédo
Taxa de eficacia na prevencéo de Ulceras de presséo

38%
74%

Percentagem de pessoas com ganhos em Independéncia nos Autocuidados (Higiene
L e . . - 10%
Vestuario, Uso Sanitariolransferirse, Posicionase, Alimentarse, Deambular).

Percentagem de pessoas com ganhos expressos no controlo da intensidade da Dor.  26%

Fonte: UCC

-70-



ARSLVT

Administragio Regional de Saide

poifaicdiscphiberid M ACES ezirial - Ribatejo Relatério de Atividades 2011
ACES RIBATEJO L L . sace

6.4. UNIDADE DEAUDEPUBLICA

No ano de 2011, a Unidade de Salde Publica Portas do Sol (USPPS) Rib&t€EfeSdesenvolveu as
atividades previstas no a&mbito das suas competénciasgéietei n.° 28/2008Deaeto-Lei n.° 812009

e Deceto-Lei n.° 82/2009) e constantes do seu Plano de Ac¢&o -2012, designadamente as
respeitantes a observatério de saudgaborando informacgéo e planos em dominios da saude publica,
vigilancia epidemiolodgica, gestdo de programas de intervencdo no ambito da prevencédo, promogédo e
protecdo da saude da populacdo em geral e de grupos especificos, para além das atividadesiaerente
exercicio das func¢des de autoridade de saude.

6.4.1.1. FUNCAQAUTORIDADE AUDE

ACOES DIRIGIDAS AOIMIDUO

Azambuja Cartaxo Golegd Rio Maior Santarém Total

Inspe¢Ges médicas especiais a condutores 339 303 43 387 888 1960
Inspe¢bes médicas especigiara efeito de isencédo

. 1 3 0 1 1 6
de cinto de segurancga
Avaliacao de Incapacidadeconsultas para instrugac 49 54 4 38 190 335
de processos
Outras consultas 4* 4* 4 1* 54 67
Visitas domiciliarias 2 1 1 1 7 12
Juntas Médicas 49 54 7 38 130 278
Verificagdo de 6bitos 6 3 0 4 23 36
Avalla(;aoﬂmgdlcesamtarla para efeito de 2 0 0 0 1 3
trasladagéo internacional
Inquéritos Epidemioldgicos 6 5) 2 16 70 99
Conduc¢des compulsivas a avalia¢éo psiquiatrica 12 1 2 a 15 34
urgente

Total 470 428 63 490 1379 2830

Fonte:Relatorio de Atividades daSP 2011

* Registos insuficientes

CAUSAS DE INCAPACIBA® POPULACAO AVALIASEGUNDO ABELANACIONAINCAPACIDADES

0
d'c\:e:t(;s 4

Cap. XViOncologia 129 46%

Cap. llig Neurologia e Neurocirurgia 48 17%

Cap. X Psiquiatria 30 11%
Cap. I Ap. Locomotor 25 9%

Total de avaliagdes 278 100%

Fonte:Relatério de Atividades daSP 2011

6.4.1.2. VIGILANCIAPIDEMIOLOGICA
DOENCAS DBECLARACAOBRIGATORINOTIFICADAS ERO11EINQUERITOBPIDEMIOLOGIC@ESLICADQPOR

CONCELHO E TOTACERBATEJO

Azambuja Cartaxo Golegd  Rio Maior Santarém Total ACES

DDO IE DDO IE DDO IE DDO I|IE DDO IE DDO IE

Tuberculose pulmonar 5 * 3 3 3 2 2 1 1 5 5 16 14
Brucelose 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2
Parotidite 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2
Salmonelose 2 2 0 0 0 0 1 1 1 1 4 4
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Outras 0 0 2%* 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 8 6 5 5 2 2 2 2 9 9 26 24

6.4.1.3. GESTAO DBROGRAMAS

PROGRAMAACIONAL DBROMOGCAO DSAUDEORAL

O Programa Nacional de Promogdo da Saude Oral (PNPSO) visa uma estratégia global de intervencéo
assente na promoc¢édo da saude e na prevencao primaria e secundaria da carie dentaria. Este-sacontra
implementado em todo o ACES, sendo a sua intervencao wsskegpelas trésigienistasoraisdo ACES

Ribatejo e pelos médicos dentistas aderentes ao programa nas modalidades de Cheque Dentista e
Referenciacdo para Higiene Oral (DRHZ®Jaboram ainda neste programa aas restantes unidades do
ACES.

Os dadospresentados sao retirados do Sistema de Informacéo da Saude Oral (SISO) e tém em conta os
gruposalvo e o tipo de intervencao efetuada. E de salientar que apesar de o PNPSO ter sido alargado a
mais um grupo populacional (cheque dentista HIV/Sida) estaapé avaliado no ano seguinte.

SAUDE DAGRAVIDAPSOGESAUDE ORAL NIDOSQPSOI)

Gravidas Idosos

1.° cheque emitido 509 47
1.° cheque utilizado 291 37
2.° e 3.° cheque (s6 gravidas) 377 -
Taxa de execugao 57% 79%
Fonte:Relatério de Atividades daSR 2011

SAUDENFANTI(SOSIESAUDE ORAL ERRIANGAS VENESOCJ)

N.© .'I.'axa
utilizacéo

Cheques emitido SOSI 227 49%
Cheques emitido SOCJ 32%
Qhequg; emitidos SOCJ grupc 29%
intermédio
Triagem SOCJ 3.724
Aplicacdode selantes SOCJ 5.585

Fonte:Relatdrio de Atividades daSP 2011
INDICES DE DENTESIGBAS PERDIDOS E OBTURAIBOBO)

w indice de CPOD nas criancas da coorte de 7 anos: Dentes Cariados, Perdidos e Obturados
nos dentes definitivos 1.35 e um indice cpofindice para os dentes deciduos) de 2.03, o
que se pode traduzir numa prevaléncia baixa de carie dentéria;

w indice de CPOD nas criancas da coorte de 10 ahd@®d e um indice cpod de 0.12, que se
pode traduzir numa prevaléncia baixa e muito baixa respetesae;
W indice de CPOD nas criangas da coorte de 13 anos (praticamente ja ndo apresentam

dentes deciduos)2,95, o que corresponde a uma prevaléncia considerada moderada.
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PROGRAMANACIONADESAUDEESCOLAR

O Programa de Salde Escolar destiseua comunidde educativa da area de abrangéncia do ACES
sendo as suas atividades asseguradas por todos os profissionais que integidereates unidades,
designadamente, das UCC, USF, UCSP e URAP, em colaboragcédo com a USP.

No ano letivo 2010/2011 o nimero de alksdo ensino publico foi de 18.883, distribuidos da seguinte
forma, por concelhos e por equipa de salde escolar:

Azambuja 3.074
Cartaxog 3.523
Golega; 802

Rio Maiorg 3.485
Santarén 7.999

€ €€ E€E€E

Estabelecimentos dersinoabrangidos pelo

- %
Programa de SaudEscolar

Estabelecimentos de ensino 99%
Alunos 88%
Educadores/professores 97%
Auxiliares acdo Educativa 88%

Fonte:Relatério de Atividades daSP 2011

A realizacdo dos exames globais de salde é assegurada pelos profissionais das USF e UCSP, nas
consultas de Saude Infantil aos 6 e 13 anos de idade, monitorizados pela USP, com o0s seguintes
resultados relativos ao ano letivo 2010/2011:

Realizaram Exame Global Saude (EGS) %
Aos 6 anos 75%
Aos 13 anos 24%

Fonte:Relatorio de Atividades daSP 2011

Relativamente ao ano anterior, verificae um ligeiro aumento (1%) aos 6 anos e um decréscimo (10%)
aos 13 anos.

O PNV é verificado a partir da listagem dos alunos fornecida por todos os Agrupamentos de Escolas no
inicio de cada ano letivo, através dansulta das aplicagcdes informaticas SINUS e Registo Centralizado
de Vacinas (RCV), apresentando os seguintes resultados:

Com o PNV Atualizado %

Préescolar 96%
Aos 6 anos 92%
Aos 13 anos 73%

Fonte:Relatério de Atividades daSP 2011

Verificouse umaumento de 22% no préscolar e 1% aos 6 anos, sendo que aos 13 anos se verificou um
decréscimo de 20%.
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. . L Total de pessoas o
Coorte Total de fichas de vacinagéd vacinadasas USF e UC

VHB

DTPa
Hib
VIP

MenC

BCG

VHB
DTPa

Hib
MenC

BCG

DTPa
VIP
VASPR
MenC

BCG

VASPR

VIP

MenC

Td

Td

6.4.1.4. OUTRA®ATIVIDADES

ATENDIMENTO NGABINETE DAPOIO ASEXUALIDADBIVENI(GASJ)

1283

1290

1460

1393

1652

1249
1247
1254
1247
1253

1267
1259
1228
1226
1264

1441
1442
1404
1412
1410
1424

1365
1334
1362
1360
1352
1347

1272

97,3
97,2
97,7
97,2
97,7

98,2

97,6

95,2
95
98

98,7
98,8
96,2
96,7
96,6
97,5

98
95,8
97,8
97,6
97,1
96,7

77

Efetuaramse 420 atendimentos a jovens (quer fossem ou ndo da area do ACES).

VIGILANCIA DUALIDADE DASGUAS

Aguadestinada aaonsumohumana efetuadas 594 colheitas programadas
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RESIDUOBIOSPITALARES

kg produzidos Azambuja Cartaxo Golegd Rio Maior Santarém Total (kg)

G. Il 2.866 2.820 370 2.416 4.248 12.719
G. IV 240 168 21 179 472 1.079
Revelador -- 384 - 640 439 1.463
Fixador - 370 -- 450 341 1.161
Medicamentos -- -- - -- 172 172

CONTROLO DEFECAO

A Comissdo de Controlo de Infe¢céo AIGES efetuou 3 auditorias a servicos de esteriliza¢do (Cartaxo,
Golegd e Azambuja).

SAUDEOCUPACIONANTERNA

1 Efetuada a monitorizacdo da vacinagéo dos profissionais do ACES.
1 Efetuadas 35 medicdes de qualidade do ar nos CS Azambuja, Cartaxo e Golega &i82
Maior e Santarém.

ATIVIDADES EMNIDADEFRIVADAS DBAUDE

Efetuadas 47 ac¢Oes (vistorias, pareceres, etc.).

ESTABELECIMENTOSAPB®IOSOCIAL

Efetuadas 43 vistorias.

ESTABELECIMENTOSRMMOALIMENTAR

Efetuadas 484 acfes (vistorias, projetos).

ATIVIDADES EM ESTABRHMENTOS DE COMEREKERVICERAMO NAO ALIMENTARCLINICAS
VETERINARIAS

Efetuadas 101 ac¢8es (licenciamentos, projetos).

ATIVIDADES EM ESTABEMENTOS INDUSTRIAI

Efetuadas 72 a¢bes (pareceres, vistorias)
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6.5. UNIDADE DRECURSOASSISTENCIAPBRTILHADOS

Na novaestrutura de funcionamento e organizacdo dos Cuidados de Salde Primarios, a URAP surge
como uma das unidades funcionais de prestacdo de cuidados de salde (art.° D8cdclei n°
28/2008, de 22 de Fevereiro).

Oselementos que integram esta unidade constitusa como uma bolsa de recursos e competéncias
especializados que partilha com as restantes equipas e unidades funcionais, dado que concentra,
organiza e disponibiliza, no contexto global do ACES, uma ofertauidados em areas como
cardiopneumologiafisioterapia,higieneoral, psicologiaradiologia,servicosociale terapiaocupacional.

6.5.1.1. ATIVIDADEBE CARDIOPNEUMOLOGIA

Utentes Atendimentos/exames
Santarém 1.549 1.590
Cartaxo 5.177 5.547
Total 6.726 7.137
Atividades Santarém Cartaxo
Eletrocardiogramas (40301) 1.509 4.489
Ensinos de inaladores 0 41
Espirometria (80010) 19 385
Prova de Broncodilatagdo (80110 14 104
Oximetria de pulso (80270) 33 385
MAPA 24H (41010) 15 143
Total 1.590 5.547
6.5.1.2. ATIVIDADEBE FISIOTERAPIA
N.° de N.° de a
Utentes atendimentos N el s
Cartaxo 196 1.106 5.469
Rio Maior 96 891 3.734
Total 292 1.997 9.203

6.5.1.3. ATIVIDADES DE TERAPGUPACIONAL

N.° de N.° de atendimentos /
~ N° de &os
Utentes sessOes
Rio Maior 14 154 734
Santarém 9 145 786
Total 23 299 1.520
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6.5.1.4. ATIVIDADES DE PSICGLO
N° de N° de .
e Utentes Atendimentos Atendlr_n_ento Encaminhamento
Consulta S Familiar
observados individuais

Cartaxo 244 629 972 29 14
Rio Maior 54 70 297 26
Santarém 121 227 1.037 43

Total 419 926 2.306 98 30

6.5.1.5. ATIVIDADES DE RADIGL®

5 ]
N.° de Utentes N.° de atendimentos /

exames
Cartaxo 1.748 2.134
Rio Maior 4.119 5.375
Total 5.867 7.509

6.5.1.6. ATIVIDADE DE SERVEIICIAL

Aintervencgdo social é transversal as unidades funcionais que constituem a estlot&@E® procura
dar resposta as dificuldades de natureza psicossocial dos utentes bem como a promocéo da salude ao

nivel dos individuos, familias e grupos de risco.

URAP UCSP_ UCSI? USF Almeida U_SF USF US_F S. USP
Azambuja Santarém Garrett Alviela Planalto Domingos
Azambuja 96 48 32
Santarém 26 34 16 39 17 9 4
Total 122 48 34 16 39 17 41
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/. RECURSOS HUMANOS

Em qualquer organizagdo, seja ela publicapowada, os recursos humanos sdo o mais importante
elemento a considerar, pois da sua competéncia, motivagdo e empenho depende o0 sucesso ou
insucesso da mesma.

O conhecimento dos recursos humanos nas suas variadas vertentes, através de indicadores eredivei
confiaveis, permite a tomada de decisoes.

No caso deste Agrupamento de Centros de Salide, proser@rdar uma panoramica, o mais real
possivel, das caracteristicas dos seus recursos humanos.

7.1.1.1. RECURSOS HUMANOS E@\ACO NACESM31/12/2011
ACUM MOBIL. MOBIL.

GRUPO RBFISSIONAL CTFPT CTFPTR CTFPTR FUNC  (no ACES) (do ACES) TOTAIS
Director Executivo 1 1
Médicos deMedicina Geral e Familiar 73 9 1 4 -3 84
Médicos de Saude Publica 3 1 4
Enfermeiros 100 14 3 5 -2 120
TDT- Cardiopneumologia 2 2
TDT- Fisioterapia 1 1 1 3
TDT- Higiene Oral 3 3
TDT- Saude Ambiental 7 1 -2 6
TDT- Radiologia 3 3
TDT- Terapia Ocupacional 3 1 4
Técnicos Sup. Saudésicol.Clinica 0 2 2
Técnicos Superiores 10 -1 9
Especialistas de Informatica 1 1
Técnicos de Informatica 2
Coordenadores Técnicos 7 7
Assistentes Técnicos 104 5 1 -1 109
Assistentes Operacionais 54 10 1 65
Totais . .. .. 374 10 33 3 14 -9 425

CTFPT4 Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indetermina@@FPTRGIContrato de trabalho em
fungBes publicas a termo resolutivo incert8TFPTREContrato de trabalho em fungBes publicas a termo resolutivo
certo; ACUM FUNEAcumulagdo de funcdeMOBIL .o ACES)Profissionais de fora, em mobilidade no AQ#SBIL.(do
ACES) Profissionais do ACES em mobilidade, fora

120 116
120 -+
100 - 88
80 -
60 -
40 -
21
0
Médicos Enfermeiros Técnicos TDT Informaticos Assistentes Assistentes
Superiores Técnicos Operacionais
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7.1.1.2. RECURSOS HUMANOS AB\BCO POR RELAGQARIDICA DE EMPREGIBPICO

3

ECTFPT ®CTTFPTF CTFPTR( m Acumulagao fungdes Mobilidade

7.1.1.3. RECURSOS HUMANOSSEDE

GRUPO PROFISSIONAL CTFPTI MOBIL. (fora) TOTAIS
Director Executivo 1 1
Médicos deMedicina Geral e Familiar 1 1
Enfermeiros 1 1
Técnicos SuperioreRegime Gerah) 8 -1 7
Especialistas de Informatica 1 1
Técnicos de Informatica 2 2
Coordenadores Técnicos 3 3
Assistentes Técnicds) 18 18
Assistentes Operacionais 8 8
Totais . . ... 43 42

a) Exclui Director Executivo; b) Deslocada na Casa do Pessoal

7.1.1.4. RECURSOS HUMANOS@®ENTRO DSAUDE DRAZAMBUJA
ACUM \Y/[0]=]]%

GRUPO PROFISSIONAL CTFPT CTFPTR! FUNC (de fora) TOTAIS
Médicos deMedicina Geral e Familiea) 9 1 10
Médicos de Saude Publica 1 1
Enfermeiros 15 2 2 1 20
TDT- Satde Ambiental 1 1
TDT- Terapia Ocupacional 1 1
Técnicos Superiores 1 1
Assistentes Técnicos 13 4 17
Assistentes Operacionais 3 3 6
Totais . . ... 43 10 2 2 57

a) Conta com mais 35 horas/semana em regime de prestacéo de servicos

7.1.1.5. RECURSS HUMANOS NCENTRO DSAUDE DACARTAXO
MOBIL. MOBIL.

GRUPO PROFISSIONAL CTFPT CTFPTK CTFPTR! (de fora)  (fora) TOTAIS
Médicos deMedicina Geral d=amiliar 14 1 2 -1 16
Enfermeiros 19 5 1 25
TDT- Cardiopneumologia 1 1
TDT- Fisioterapia 1 1
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TDT- Higiene Oral

TDT- Satde Ambiental

TDT- Radiologia

TDT- Terapia Ocupacional
Téc. Sup. Saud®sicol.Clinica
Coordenadores Técnicos
Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais

Totais . .

ACES RIBATEJO

7.1.1.6. RECURSS HUMANOS NGENTRO DBAUDE DASOLEGA

GRUPO PROFISSIONAL

Médicos deMedicina Geral e Familiar

Enfermeiros

TDT- Satude Ambiental
Assistentes Técnicos
Assistentes Operacionais

1 1
1 1
1 1
1 1
0 1 1
2 2
15 1 16
6 4 10
... 61 1 11 4 =l 76
CTFPTI CTFPTR! (’(\jﬂé)filr:) '\?f(; Fal)l" TOTAIS
3 0 1 0 4
8 1 0 -1 8
1 0 1 -1 1
4 0 0 4
5 1 0 6
Lo 21 2 2 -2 23

7.1.1.7. RECURSS HUMANOS NGENTRO DSAUDE DIROMAIOR

GRUPO PROFISSIONAL

i

Ministério da Saiie

Médicos deMedicina Geral e Familiar a)
Enfermeiros

TDT- Fisioterapia

TDT- Higiene Oral

TDT- Satde Ambiental

TDT- Radiologia

TDT- Terapia Ocupacional

Téc Sup. SaudePsicol.Clinica
Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Totais . . . ..

10 1 11
13 4 1 2 -1 19
1 1
1 1
1 1
2 2
1 1
0 1 1
14 -1 13
15 2 17
58 1 7 1 2 -2 67

a) - Contacom mais 108 horas/semana em regime de prestacéo de servigos

7.1.1.8. RECURSS HUMANOS NCENTRO DSAUDE DEANTAREM

GRUPO PROFISSIONAL

Médicos deMedicina Geral e Familiar
Médicos deSautde Publica
Enfermeiros

TDT- Cardiopneumologia

TDT- Fisioterapia

TDT- Higiene Oral

TDT- Satde Ambiental

TDT- Terapia Ocupacional

Técnicos Superiores

CoordenadoresTécnicos

MOBIL. MOBIL.

CTFPTI CTFPTR CTFPTR! (de fora)  (fora) TOTAIS
36 7 1 -2 42
2 1 3
44 2 1 47
1 1

1 1
1 1
3 -1 2
1 1
1 1
2 2
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Assistentes Técnicos 40 1 41
Assistentes Operacionais 17 1 18
Totais . . ... 148 8 3 4 -3 160

7.1.1.9. RECURSOS HUMANOS PORAIS DE TRABALHO

Sede; 42

CS Santarém; 16!

7.1.1.10. RECURSOS HUMANE&SOLUGAQ009/2011

Locais de trabalho 2009 2011 20112009

Sede 35 37 42 +7

CS Azambuja 66 59 57 -9

CS Cartaxo 78 75 76 -2

CS Golega 25 20 23 -2

CS Rio Maior 72 68 67 -5

CS Santarém 163 166 160 -3
Totais . . 439 425 425 -14

7.1.1.11. RECURSOS HUMANGSTRUTURA ETARIA

Grupo Profissional Totais

<30 30/39 40/49 50/59 >59

Médicos 88 6 13 7 56 6

Enfermeiros 120 9 44 42 20 5

Técnicos Superiores 12 1 3 4 1

TDT 21 1 12 0

Informéticos 3 0 0 1 0
Assistentes Técnicos 116 0 21 30 46 19
Assistentes Operacionais 65 3 6 11 27 18
Totais . . .. 425 20 99 102 155 49
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<30 30/39 40/49 50/59 >59

O quadro e grafico acima mostramos que o grupo etario predominante é o dos 50/59 anos, com 36%
dos elementos. No podlo oposto, com apenas 5% dos elementos, enemntwagrupo etario dos <30
anos.

Evidenciase aparticularidade de 56 dos 88 médicos terem mais de 50 anos, 0 que corresponde a 64% e
coloca problemas de gestéo previsional.

Verificase assim a necessidade de rejuvenescimento dos efetivos.

7.1.1.12. MEDIAS ETARIAS PORAIS DE TRABALHO

Locais de trabalho Médicos Enferm. Téc.Sup. T.D.T. Inform. Ass.Técn Ass.Oper Médias
Sede 58 51 47 0 46 52 51 50
CS Azambuja 54 42 29 44 0 50 54 48
CS Cartaxo 47 39 34 35 0 47 52 44
CS Golega 55 45 0 38 0 50 54 49
CS Rio Maior 53 41 31 37 0 49 51 47
CS Santarém 49 43 54 40 0 50 51 47

Médias globais. . 50 42 44 38 46 50 52 47

49
48
44

Sede CS Azambuje CS Cartaxc CS Golegé CS Rio Maioi  CS Santarén
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Médicos Enferm. Téc.Sup. T.D.T. Inform. Ass.Téc. Ass.Oper.

Relativamente aos locais de trabalho e tendo em conta que a média etaria global é de 47 anos, verifica
se que se encontram acima da média a Sede (50 anos), 0 CS Azambuja (48 anos) e o CSdolega (49

Abaixo da média encontrse o CS Cartaxo (a mais baixa: 44 anos).

Por grupos profissionais, sdo o0s assistentes operacionais que possuem a meéedia mais elevada (52) e os
técnicos de diagndstico e terapéutica, a média mais baixa (38).

7.1.1.13. RECURSOS HUMAN@GSOLUCAO DAS MEDIARERIAR009/2011

Locais de trabalho 2009 2010 2011 2011-2009
Sede 48 50 50 +2
CS Azambuja 48 48 48 0
CS Cartaxo 45 44 44 -1
CS Golegé 50 52 49 -1
CS Rio Maior 46 47 47 +1
CS Santarém 47 47 47
Médias globais . . a7 a7 a7

7.1.1.14. RECURSOS HUMAN®@SITIGUIDADE NAUNCACPUBLICA

o . Anos de servi¢o Antig.
Grupo Profissional LI o e — o
<10 1019 20/29 30/39  >39  Média
Médicos 88 20 8 19 41 0 23
Enfermeiros 120 27 56 24 13 0 17
Técnicos Superiores 12 5 2 3 0 17
TDT 21 10 1 1 0 12
Informaticos 3 0 2 0 1 0 19
Assistentes Técnicos 116 18 42 8 40 8 22
Assistentes Operacionais 65 14 21 4 26 0 20
Totais . . . .. 425 94 140 58 125 8 20
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Assistentes Operacionai 20

Assistentes Técnico 22

Informaticos 19

TDT 12

Técnicos Superiore! 17

Enfermeiros 17

Médicos 23

E de 20 anos a antiguidade média na fungéo publica, na globalidade dos efetivos do ACES. S&o os
Médicos e os Assistentes Técnicos que tém a antigieignais elevada (23 e 22 re§ipamente).

Verificase ainda que sdo os TDT que possuem a antiguidade média mais baixa na fungao publica (12).

O escaldo predominante é o dos 30/39 anos de servigo, cdnelePnentos, apontando assim para que
se continuem a verificar os pedidos de aposentacéo, nos proximos anos.

7.1.1.15. RECURSOS HUMANOS RODFREL HABILITACIONAL

Licenciatura (ou superior) 166
Bacharelato 46
12° Ano 67
11° Ano 39
9° Ano 47
6° Ano 24
4° Ano 36
Total . ... 425

4° Ano
6° Ano
9° Ano
11° Ano
12° Ano

Bacharelato

Licenciatura (ou superior 166

No grupo dos licenciados (ou superior), para além dos médicos, dos técnicos superiores, do especialista
de informatica, 50 enfermeiros e 8 técnicos de diagndstico e terapéutica, existem 3 assigtentess.

Os efetivos com o0 4° ano sdo, na sua maioria, assistentes operacionais. Exsetam@ssistentes
técnicos.
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7.1.1.16. INDICE DE TECNICIDABE,4%

ind. Tecnicidade Med + Enferm + T S + Inform + T ® T00
Ne° de efectivos

ind. Tecnicidade 88 + 120 + 12 + 3 + 24 100
425

O indice de tecnicidade revefes a existéncia de 57,4% de pessoal técnico, para 42,6% de pessoal ndo
técnico.

(Foram considerados médicos, enfermeiros, técnicos superiof@smaticos e técnicos de diagndéstico
e terapéutica, constituido por 244 elementos.)

No pessoal ndo técnico foram considerados os restantes, a saber: assistentes técnicos e assistentes
operacionais, constituido por 181 elementos.

7.1.1.17. BEVOLUCAO DO iNDICETEEICIDADR009/ 2011

2009 2010 2011 2011-2009

55,50% 55,80% 57,40% +1,90%

Como se vé, de 2009 para 2011 verifisguo aumento do indice de tecnicidade em 1,9%

7.1.1.18. RECURSOS HUMANOS BSIGEIROS

PAIS "M T Total
De paises da Unido Europeit 1 1 2
Deoutros paises europeus 2 0 2
Dos PALOP 1 1 2
Outros paises 0 2 2
Totais . . . 4 4 8

7.1.1.19. RECURSOS HUMANOS BBRIPO PROFISSIONSEEO

Grupo Profissional

Médicos 35 53 88
Enfermeiros 9 111 120
Técnicos Superiores 1 11 12
TDT 3 18 21
Informéticos 2 1 3
Assistentes Técnicos 9 107 116
Assistentes Operacionais 13 52 65
Totais . . . 72 353 425
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120 - 111 107
100 -
80 -
60 - °3 52
40 2
11 18 13
20 - 9 3 2 9
0 T T T T T T 1
Médicos  Enfermeiros  Técnicos TDT Informaticos Assistentes Assistentes
Superiores Técnicos Operacionais
="M =

EOS{idzZ yR2 28 AYyTF2NXNI GAO24Y H daé Kk M GCés 2 3INMzLR
R24 YSRAO2aY od»ad aMBakl YyboS& CdzeEl (StyREI R LISNOSy G+ 38

7.1.1.20. RECURSOS HUMAN@$:OBA/POR SEXO

7.1.1.21. PESSOAL MEDICO PORIREE E HORARIO DRABRLHO

Med. Geral  Saude

Regime e horario de trabalho e Familar  Publica Internos

S/dedicacao exclusiva e 35(tempo compl.) 31 0 0 31
S/dedicacéo exclusiva e 40 h (tempo compl 0 0 10 10
Cldedicacéo exclusiva e 35 horas 0 1
Cldedicacéo exclusiva e 42 horas 43 0 43
Cldedicacéo exclus.e disponib.permanente 0 3 8

Totais . . . 75 3 10 88

7.1.1.22. PESSOATECNICGUPERIORAUDE ENFERMAGEM EDTPOR REGIME E HORARIO
DE TRABALHO

Regime e horério de trabalho Téc.Sup. Saiude¢ Enfemagem TDT

Tempo completo 35 horas 2 116 21 139

Parcial de 24 horas 0 1 0 1

Turnos 19 horas 0 3 0 3
Totais . . . 2 120 21 143
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7.1.1.23. RACIO DE MEDICOS FFERMEIRQSUTENTES INSCRITOS

Médicos Med. Geral e Familiar Enfermeiros
Centios deSalde Utgr?tes N° LA, Utglr?tes NO () LY Utgr?tes
uientes 1/médico dientes 1/enferm
Azambuja(a) 23.378 11 0,47 2.125 19,1 0,82 1.224
Cartaxo 27.554 16 0,58 1.722 25 0,91 1.102
Golega 6.520 4 0,61 1.630 8 1,23 815
Rio Maior(b) 23.535 14 0,59 1.681 18,5 0,79 1.272
Santarém 67.638 42 0,62 1.610 47 0,69 1.439
Totais ... 148.625 87 0,59 1.708 117,6 0,79 1.264

(*) - Exclui Ina Sede (vogal Clinico) (a)- Conta com mais 35 horas/semana de médicos de clinica geral em regime de prestacdo
de servicos (+1 elementdim enfermagem tém 2 acumulagdes de 19 horas/semana (+1,1 eleméebjosfonta com mais 108
horas/semana de médos de clifca geral em regime de prestacéo de servicos (+3 elemefnsgnfermagem tém 1 acumulacéo

de 19 horas/semana (+0,5 elementos)

Azambuja Cartaxo Golega Rio Maior Santarém

m Médicos m Enfermeiros

O racio global médio do ACES médico/utente é de 0,59. O CS com melhor racio é Santarém (0,62). No
po6lo opostoencontrase o CS Azambuja (0,47).

Relativamente ao pessoal de enfermagem, o racio médio global € de 0,79, em que o CS com 0 mais
elevado é a Golega (1,23) e o mais baixo é Santarém (0,69)

7.1.1.24. ENCARGOS COM HORASRZORDINARIAS NO ANO

Médicos 627.856
Enfermeiros 200.290
Técnicos Superiores 3.544
TDT 11.364
Assistentes Técnicos 107.990
Assistentes Operacionais 75.121
Total encargos . 1.026.165

As horas extraordinarias foram autorizadas para suprir caréncias pontuais de recursos humanos,
nomeadamente durante o periodo de férias, baixas por doenca, funcionamento dos Atendimentos
Complementares, entre outros.

Cabe realcar o facto do transporte desmodialisados, ser na sua generalidade, assegurado pelo ACES
para as clinicas de didlise
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8. ORGAOB®EADMINISTRACAO E RMBIZACAO

8.1. DIRECTOEBXECUTIVO

OACES Ribatejo tem corirector Executive Dr. Carlos Manuel Marques Ferreira

Tem um regulamento inteo publicado em Diario da Republica na sequéncia de deliberacdo do
Conselho Diretivo da ARSLVT.

Tem como seus representantes nos centros de salde os elementos da tabela seguint® que
representamnos contactos com a comunidade e na gestdo quotidiana dotro de salde onde
presentemente exercem funcoes.

Representante do DE

CS Azambuja Sr. José Guilherme Duarte Vidais
CS Cartaxa) D.Zelinda Maria Silva Almeida Galhardc
CS Golega D. Maria Manuela Marcolino Marques
CS Rio Maior D. Ercilia Rosa Aguiaimeida

CS Santarém zona Este D. Zelinda Maria Silva Almeida Galhardi
CS Santarém zona Oeste D. Maria do Céu Ortiz Botelho Lima Sant

a)Maria Manuela Baptista Santos R. F. P@xerceu este cargo até Dezembro de 2011.

8.2. CONSELHE&XECUTIVO

O Conselho Executivo é composto pelo Director Executivo, pelo Presidente do Conselho Clinico e pelo
Presidente d Conselho da Comunidade, retipamente, Dr. Carlos Manuel Marques Ferreira, Dr.
Antonio Augusto Lourengo Confraria Jorge e Silva &d3é Tavas Veiga Silva Maltez

Entre outras t@ividades, compete ao Conselho Executivo aprovar lasgs plurianuais e anuais de
atividades das varias unided funcionais, com as redpas dotacfes orgcamentaisjaborar o relatorio
anual de &éividades e a contaeal geréncia e submetlbs a aprovacdo do conselho dik® da ARS e
elaborar o regulamento interno de funcionamento do ACES e subloedéaprovacé do conselho
diretivo da ARS.
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8.3. CONSELHAQLINICO

O Conselho Clinico é presidido pelo Dr. Anténio Augustoenco Confraria Jorge e Silva, da carreira
especial médica de medicina geral e familiar, e tem como vogais o Dr. Hélder Manuel Lourenco
Mendes, da carreira especial médica de salde publica, a Enf. Maria Gorete de Freitas Lopes, enfermeira
supervisora,e o Dr. Luis Manuel Pereira Bras, fisioterapeuta da carreira técnica de diagndstico e
terapéutica.

O Conselho Clinico desenvolveu a sua atividade tendo como base o conceito da governacéo clinica. A
governacao clinica é entendida como o conjunto de ativedadrientadas para a construcdo e
manutencédo de uma cultura de qualidade na prestacao de cuidados de saude, tendo como outro pilar a
seguranca dos cidaddos. As fungdes do Conselho Clinico estédo definidas no artigo 26° do DL n° 28/2008.
Neste ambito, no ande 2011, sumarizarae por areas de atividade as principais tarefas desenvolvidas:

AVALIAGCAO DA EFETADE DOS CUIDADOSSBEDE PRESTADOS

1. A area da contratualizacdo tem vindo a asswseircomo fulcral na atividade do ACES e das
unidades funcionais. Apresenta duas vertentes: contratualizacdo externa e interna. O Conselho
Clinico(CC)esteve envolvido em ambas as vertentd&a ontratualizagioexterna participou na
negociacdo do contrato prograano de desempenho com a ARSLVT, acompanhou a
monitorizacdo do mesmo e implementou medidandentes acorrecdo de desvios encontrados
nos resultados decorrentes da respetiva monitorizagda.ontratualizag&o internacom o apoio
dos Sistemas de Informacéo, operacionalizou a respetiva contratualizagéo com as USF e UCSP.

2. Participacdo nawaliacdo das unidades funciondisSF, UCSP, UCC)

3. Foi efetuadanformacgédo regular as USF e UCSP de dados de nipag@do de medicamentos e
MCDT faturados, por médico prescritor, designadamente em consonancia cpravisto no
despacho 12950/2011, bem conde dados globais e individuais por médico da faturagéo relativas
a prescricdo de quinolonas e do total de antiiiéf e dedados globais e individuais por médico da
faturacdo relativas a tratamentos de medicina fisica e reabilitagcdo.

DIRETIVAS E INSTRUE®BRA O CUMPRIMENIAS NORMAS TECNIEASTIDAS PELAS EMDBS
COMPETENTESOMEADAMENTE NO QREEREFERE A BRSANCIA DOS PROGR3MACIONAIS

1. O CC dulgou (e procedeu a esclarecimentos adicionais quando justificadoNormas e
Orientagdes dGS, nas varias aredseem como Circulares e Orienta¢des da AR®féfiente a
assuntos de natureza clinica.

2. Planeamentoe dinamizagdo do rastreio da retinopatia diabética operacionalizado pela APDP em
cada USF e UCSP, ao abrigo de acordo com a ARSLVT.

3. Divulgacdo as USF e UCSP da informagédo sobre os resultados do rastreio da retinopatia diabética
referente a dados globaisaecada doente e ao ano 2010.

4. Articulagdo com a USP nomeadamente na observancia do cumprimento e monitorizacdo do PNV.

HXAR PROCEDIMENTQE GARANTAM A MELH®RONTINUA DA QUAADE DOS CUIDADOSSBEDE

1. Continuacdo das reunides com o0s conselhos tésnidas USF e reunides alargadas com os
conselhos técnicos das USF e coordenadores da d8§ UCSpara discussao e articulacdo de
assuntos de gestéo clinica, no ambito de implementacdo progressiva de uma rede participativa de
governacao clinica.

! Falecido a 28/01/2012.
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2. Diwlgag 2 R2 dal ydzZadt RS /2RAFAOFeen2 [/t NYAOFé LI NI NB:
diagnéstico das 18 patologias (pela classificagdo ICPC) que foram objeto de avaliagdo pela ARSLVT
em 2011.

3. Dinamizagdo de procedimentos uniformizados de recolha dernmmEgdo dos Técnicos de
Diagnéstico e Terapéutica (cardiopneumologia, fisioterapia, higiene oral, radiologia, terapia
ocupacional), Técnicos Superiores de Salde (psicologia), e de Servico Social, de forma a permitirem
a caracterizacao realista e atual davatade desses profissionais.

4. Participacéo direta ou delegada nas Unidades Coordenadores Funcionais da area de Saude da
Mulher, Materna e Neonatal e na Saude Infantil e Juvenil das Unidades Coordenadores Funcionais
da area da Lezirid)édio Tejoe Vila Fraca de Xira. A vertente Saude da Mulher e Saude Materna
da UCF da Leziria emitiu orientacdes relativas ao diagnostico e tratamento e referenciacéo, as
guais mereceram a respetiva divulgacao.

APROVAR ORIENTAGCOEBINICAS RELATIVAS PRESCRICAO DE MEREMDS E MEIOS
COMPLEMENTARES DEGDIOSTICO E TERAREYBEM COMO OS PROTOG®CLINICOS ADEQUSDO
AS PATOLOGIAS MAREQUENTES

1. Elaboracéo da Orientacgao técnica n° 13 sobre implantes, dispositivos, pessarios
2. Elaboragéo da Orientagéo técnica n° 14 sobrelip@ética

PROPOR AO DIRETORCEREVO A REALIZACBE AUDITORIAS EXTERMO CUMPRIMENTOSDA
ORIENTAGOES E PR@ILAS CLINICOS

Dada a auséncia de orientacdes regionais, a atividade néo foi iniciada.
APOIAR O DIRETOR EXHEZO EM ASSUNTONDEUREZA THICO-PROFISSIONAL E DETE® CLINICA

1. Esta atividade é efetuada em articulagdo direta com o Diretor Executivo e faz parte da gestédo
Of Ny AOF & O2-3eNPeyias & gitdlo excdnpliickitBo trés atividades: i) participagdo em
reuni6es com os conselbode administracdo hospitalares; ii) colaboragdiva com a ARSLVT e
L/ {{ yI NBZGA&an2 RIFI at NRPLR&GlF RS ¢&hidadedide S Ay RAOI |
t SNE2Y I EATIFR2& 6! {C S !/ {toé¢s O2Y &adzoyraanz2 RS L
técnicos e coordenadores das USF e UABRIzRA G2 NA & ta G FI NXYt OALl aé k| NI
emissao posterior de circulares.

VERIFICAR O GRAU BEISFACAO DOS PREIEISAIS DACES

1. Efetuado inquérito a 14 de Dezembro de 2011, responderam 256 profissaesesACES60%do
total), sendo os resultados:
a) Razoaveis niveis de satisfacdo na maioria dos itens, com valores de classificacdo acima do

Go2Yé¢ SY YIA&d RS pms: RFE FY2aGNYr SY (G2RIFA | a RA
G/ 2Y2 /I NFOGSBWiR:E2 SAaadz2@BYORS NI OIf K2 S 91l dzh L

b) ah &Sdz { dzZLJSNA2NJ I ASNI NJjdzA 02¢ F2A | RAYSyanz O0O2Y
FOAYlF RIFE LRY.(dzZ en2 Go2YE0

c) ! RAYSyan2z2 SY 1jdz§ 2a yN@SA& RS ardAafFlrenz T2N
seudSYy OAYSyiiz2és 02Y Tdx ol AE2 RI OflFA8&aAFAOl een2

d bl aldiAaFflenz 3Ft26ltx GSY2a ljdz2 &S opr R2a NBaLkR
SY awSO2YSYyRIFNRIF 248 &aSNWAce2a RS&GS !'/9{ F FlFYAf'
com pontuacdes OA Yl RS&aiSa yN@SAa aS | ljdSadnz F2aasS «a
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ORGANIZAR E CONTROIAR ATIVIDADES DE ENRBOLVIMENTO PRORSBL CONTINUO E DE
INVESTIGACAO

1. Gestdo do processo de formacdo médica quer dos alunos de medicina, quer dos internatos
médicos, no que se refere a responsabilidade técnica espeedifs ACES, nomeadamente dos
internos do ano comum, internos de medicina geral e familiar e internos do complementar
hospitalar em estagio nos CSP.

2. Selecéo de profissionais para frequéncia de formag8es promovidas pela ARSLVT e de interesse para
o0 ACES

3. Organizagdo e promocdo de formagdo interna de tratamento de feridas crdnicas e formagao
externa na area da diabetes destinada a enfermeiros.

4. Promocdao de estagiowm area da&nfermagem, fisioterapia e terapia ocupacianal

DECIDIR SOBRE CONFRIDE NATUREZECNICA

Verificarama S @t NA2a& S&a0ft I NBOAYSyGi2a &d20NB RgOARIFA (SOyAOl
verdadeiramente néo se verificou a necessidade de atuacdo neste item
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8.4. CONSELHO DEOMUNIDADE

Compete ao conselho da comunidade emitir paresabre os planos plurianuais e anudésatividades

do ACES e respeos orcamentos, acompdnar a execu¢do dos planos de atividade, alertar otalire
executivo para factos reveladores de deficiéncias graves na prestacédo de cuidados de salde, dar parecer
sobre o relatério anal de dividades e a conta de geréncia, assegurar a articulacdo do ACES, em
matérias de salude, com 0s municipios da &g geografica, entre outrasiadades.

O Conselho da Comunidade é presidido José Tavares Veiga Silva Maltepresentante indicado
pelascamaras municipais da area dmiacdo do ACES pelos seguintes elementos:

Elementos do Conselho da Comunidade

Azambuja: Dr. Antonio Francisco Nunes Godinho
Cartaxo: Dr2 Maria Manu&iméo
Representantes da Assembleia Municipal Golega: Dr. Luis Filipe Poco Godinho
Rio Maior: Dr. Vitor Anténio Duarte Santos
Santarém: Dr.2 Teresa Maria Martins Rodrigues
Representante do Centro Distrital de Seguranga Soci Dr2 Ana Cristina Rebotim Azinhaga Correia
Representante dag&scolas ou Agrupamento de Escol: Dr. Eduardo Ramos de Oliveira
Representante das IPSS José de Lurdes Alexandre da Silva
Representante das associages sindicais com asseni Apio Claudio Pinto dos Santoefectivo

na CPCS Fernando da Silva Ri&uplente

Representante das associagdes de empregadores ca

assento na CPCS Dr. Jodo Pedro Pinto Gongalves Nogueira

Hospital de Santarém, EPE: Enf? Directora llda Veiga
Representante do Hospital de Referéncia CHMT, EPE: Dr. Benjamin Ari Kuzer

HospitalReynaldo dos Santos: Dr2 Ana Maria Alcazar Lopes Bento

?fygﬁ:entante da Comisséo ¢eotecéode Criancas e Eliseu Manuel Nunes Raimundo
N&o se encontra registada ou reconhecida no Ministérica@®do com a
Lei n® 44/2005, de 29 de Agosto e a Portaria n® 535/2009, de 18 de M

Representante da associagao de utentes do ACES  qualquer associacdo de utentes do ACES, nos termos e para os efeitc

disposto na alinea f do n°1 do art® 31° do DL n° 28/2008, de 22 de

Fevereiro

Aguardase pela indigitagdo dos elementos por parte do Conselho Nac

Representante das agjpas de voluntariado social para a Promogao do Voluntariado
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9. SERVICOBEAPOIO

9.1. UNIDADE DAPOIO AGESTAO

A unidade de apoio a gestao presta apoio administrativo e geral ao daréoutivo, ao conselho clinico

e as unidades funcionais, cabenlthe assegurar diversas atividades como a assessoria técnica em todos

os dominios da gestdo do ACES, acompanhar a execucao dos coptogfigsna celebrados entre o

ACES e o conselho diretila ARSLVT, |. P., colaborar na elaboracdo dos planos de atividade e
orcamentos e acompanhar a respetiva execugédo, analisar a eficacia das politicas de gestédo dos recursos
humanos, dos equipamentos e financeira e elaborar os respetivos relatérios, meaiterdisponibilizar
informacdo sobre faturagdo e prescricdo, assegurar e organizar os procedimentos administrativos
respeitantes a gestéo de bens e equipamentos, garantindo o controlo de consumos.

A UAG é composta por 8 servicos, num total de 35 trabailtesd

Técnicos Assistentes Assistentes  Carreira
superiores técnicos Operacionais Informatica

Designacéo do servico

Apoio Geral 1 3 7
Aprovisionamento 1 2
Compras 2
Contabilidade 1 2
Patrimonio 1 1 1
Recursos Humanos 1 5
SAUS 3 2
Tesouraria 2
Total 5 20 8 2

9.2. GABINETE DAQDADAC; COMUNICACAOIRFORMACAO

Compete especialmente aGabinete do Cidadawerificar as condicbes de acesso dos utentes aos
cuidados de salde, informar os utentes dos seus direitos e deveres utilinadores dos cuidados de

salde primarios, receber observagdes, sugestdes e reclamacdes relativas aos cuidados prestados e
responder as mesmasverificar regularmente o grau de satisfacéo dos utentes do ACES.

O Gabinete do Cidadawganiza canais de nwnicacdocom cada centro de salde do AGESspde de
dois trabalhadores

Arealizacdo da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Uteageanos 2009, 2010 e 20tadnstituiu um
marco muito significativoporque permitiu ter a perce¢cdo do estado atual da onjgacdo e
funcionamento dos servicodo ponto de vista do utentepara posterior analise comparativa da sua
evolucao futura.

Iniciorse o projeto de Internet e Intranet do ACES, o primeiro j& concluido e acessivel em
https://sites.google.com/site/acesribatejo/desde Outubro de 2011, e o Boletim Informativo, de
periodicidade trimestral, com o primeiro nimeaodisponibilizar 4 de Janeiro de 2012.
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10.ESTUDO SOBREGRAU DE SATISFAQAS UTENTES BCES

Foi efetuado um questiondario aos utentes das unidades de salide para avaliar o seu grau de satisfacéo
relativamente aos servigos prestados pelo ACES.

O Questionario foi elaborado, tendo por basequestionario do ano2010 e o questionario a
a9 wht 9t @

Foramdistribuidos 850 questionarios e foramcolhidos 84 juestionariogpreenchidos.

Distribuicdo de Questionarios

%

guestionarios recebidos

UCSP Azambuja 136 136 16%
USF D. Sancho | 73 72 9%
USF Cartaxo TerMiva 89 107 13%
USF CampuSaude 34 34 4%
UCSP Rio Maior 76 62 7%
USF Salinas de Rio Maior 60 57 7%
UCSP Santarém 49 49 6%
USF S&o Domingos 105 99 12%
USF Alviela 65 62 7%
USF Planalto 87 87 10%
USF Almeida Garrett 76 76 9%
Total 850 841 100%

Respostas recebidas

USF Almeid
Garrett x UCSP Azambuja

9% 16%

USF Planalto
10%

USF D. Sancho |

) 9%
USF Alviela

7%

USF Cartaxo Terra

USF S0 Domingo Viva
13%

USF CampuSaude

) 4%
UCSP Santar : © ycsP Rio Maior
6% Maior 7%
%
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10.1.1.1. CARACTERIZAGAO DA AVIRA

Dos utentes que responderam ao inquéri®%sao mulheresa faixa etaria com mais respostas sitita
entre os 6170 anos e 28% tém o 4.° ano de escolaridade.

Sexo N.° respostas %
Homens 284 34%
Mulheres 544 65%
NR 13 2%
Total 841 100%

Grupo etario

N.° respostas

%

<17 anos 8 1%
18-30 anos 83 10%
31-40 anos 146 17%
41-50 anos 148 18%
51-60 anos 148 18%
61-70 anos 158 19%
>70 anos 131 16%
NR 19 2%
Total 841 100%
Escolaridade N.° respostas %
nao sabe ler nenescrever 34 4%
sabe ler e escrever 72 9%
4.° ano 236 28%
9.°ano 181 22%
12.° ano 200 24%
ensino superior 114 14%
NR 4 0%
Total 841 100%
Grupo etario Escolaridade
236
180 - 146 148 148 158 250 181 200
160 + 131
140 -
120 -
100 - 83
80 -
60 -
40 | g 9
20 -
0 r r r r r r r ) g .
CCN &
<17 1830 31-40 41-50 51-60 61-70 >70 NR W &
anos anos anos anos anos anos anos <P

10.1.1.2. RazOES DA VINDA A DADE DE SAUDE

Osutentesresponderam as seguintes perguntas:

{1 E aprimeira vez que veanesta unidade de satde?
1 Qual o motivo da vinda a esta unidade?
9 Qual o principal objetivo desta consulta?
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1 Durante o horario de funcionamento, a unidade responde as suas necessidades quando
necessita de consulta ou recorre ao hospital?

A maioria dos utente referiram que néo era a 1.2 vez gf@am a unidade de salde (95%), e 71%
responderam que vieram a unidade para uma consulta médica. O objetivo da coosnitanais
respostas foa consulta de rotina/vigilancia, com 38% das respostas.

69% dos utentesnencionaram que quando necessitam de consulta rapidamente recorrem a unidade e
20% mencionaram que recorrem ao hospital.

Primeira vez que vem a

0,
unidadex Respostas )
1.2 vez na unidade 30 4%
Néo é 1.2vez 801 95%
NR 10 1%
Total 841 100%
NR
) 1%
Néoé 1.2 ‘
vez ' vez
95% %
Motivo davinda a unidad&X Respostas %
Consulta médica 598 71%
Qonsulta enfermagem 110 13%
Qutro motivo 124 15%
NR 9 1%
Total 841 100%
consulta
enferm

13%
consulta
médica
71%

Objectivo da consultX Respostas
Adoentado ha vérios dias 176 21%
Adoentado ha semanas/meses 38 5%
Adoeceu de repente 64 8%
Rotina/vigilancia 318 38%
Outra 185 22%
NR 60 %
Total 841 100%
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adoentado adoentado
héa vérios ha
dias semanas/

%

oeceu de
repente
8%

Quando necessita de consulta

rapidamente... e

Vai aconsultad unidade 581 69%

Vai ao hospital 166 20%

N&o sabe/nunca foi preciso 49 6%

N&o quer responder 27 3%

NR 18 2%
Total 841 100%

consulta
unidade
69%

néo quer
NR responder
2% 3%

10.1.1.3. S TEM OU NAO MEDIOE FAMILIA E COMOIRDATO DE MARCACBD
CONSULTA

Os utentes responderam as seguintes perguntas:

Tem médico de familia?
A sua consulta foi marcada para uma hora que lhe deu jeito?
Como marcou a consulta?

Quanto tempo esperou/costuma esperar no balcdo de atendimento administrativo para ser
atendido?

= =4 —a -2

Dos utentes que responderam ao questionario 90% mencionaram ter médico de familia (no ano 2010
86% mencionaram ter médico), 58% marcaram a consulta presenaci@mme unidade de salde, e 68%
mencionou que a consulta ficou marcada para uma hora que deu jeito.

Quanto ao tempo de espera para ser atendido no balcdo administrativo, 63% mencionaram esperar
menos de 15 minutos e 18% esperaram entre 15 a 30 minutos.
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Tem médico 753

Sem médico 77

NR 11
Total 841
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%
90%
9%
1%
100%

Sem médico
Tem médico 1%

90%

Consulta marcada para hora que

RSdz 254 eSS

Sim 574

Para hora que ndo deu muito jeito 118

N&o foi consulta marcada 96

NR 53
Total 841

68%
14%
11%
6%
100%

para hora

que néo deu

muito jeito

Como marcou a consulta ... Respostas

Marcou consulta por telefone 117

Foi ao centro de saude 485

Pela internet 39

Ficou marcada desde a consulta anterio 108

Pediu a alguém para marcar 24

NR 68
Total 841
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pela internet
4%
marcada

consulta
anterior

por telefone
14%

Tempo de espera para

FGSyRAYSY (2 Respostas %
Até 15 min 530 63%
15-30 min 152 18%
30 min1 hora 43 5%
1 a2 horas 23 3%
mais de 3 horas 1 0%
NR 92 11%
Total 841 100%

30 minl
hora
5%

Até 15 min
63%

laz2
horas
3%

10.1.1.4. TEMPO DE ESPERA PSRAISULTA MEDICA EEDEERMAGEM@EONSULTA DE
INTERSUBSTITUICAO

Foram efetuadas as seguintes perguntas sobre o atendimento médico:

1 Habitualmente, quanto tempo tem de esperar para ser consultado, para além da hora
marcada?

I Se pensa que esperou muito tempo,-fleé dada alguma explicacdo?

Quando o seu médico de familia est4 ausente, foi atendido por outro médico?

1 Em média, quanto tempo costuma esperar, para além da hora marcada, para cuidados de
enfermagem?

=

Sobre o tempo de espera para consulta médica, 29% dos utentes referiu esperar eatB ¥binutos

para além da hora marcada da consulta; em média, 51% responderam esperar até 30 minutos para além
da hora. Relativamente ao tempo de espera para o atendimento de enfermagem, 43% dos utentes
responderam esperar menos de 15 minutos.
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Tempo deespera

FASYRAYSYi2 Respostas
Até 15 min 182 22%
15-30 min 244 29%
30 min-1 hora 165 20%
1a2horas 105 12%
mais de 3 horas 6 1%
NR 139 17%
Total 841 100%
mais de 3
horas
Las 1% NR ~ Até 15 min
a 16% 22%
horas__
12%
30 minl 15-30 min
hora 2904
20%

Tempo de espera para

FGSYRAYSY 2 Respostas
Até 15 min 363 43%
15-30 min 180 21%
30 min-1 hora 36 4%
1 a2 horas 11 1%
mais de 3 horas 0 0%
NR 251 30%
Total 841 100%
Até 15 min
43% 15-30 min
22%
NR
30% 30 minl
hora
laz2 4%
horas

1%

Sobre a explicagéo para o tempo de espera, 30% dos utentes consideraram que n&o esperaram muito
tempo e 20% mencionaram que foi dadaplicacdo pelo atraso da consulta; em contrapartida, 25%
mencionaram que nao foi dada explicacdo, mas gostariam de ter sabido o motivo do atraso.
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